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PUBLIC AUTHORITY

Llame al IHSS (408) 792-1600/ 1 (866) 668-2412:
= Llame a su Trabajador Social para preguntas sobre reevaluaciones de horas y servicios
aprobados, llame al numero de teléfono directo de su Trabajador Social

= Solicite un Formulario de designacion de proveedor (SOC 426A) después de contratar a un
nuevo proveedor de atencion

= Obtenga informacién general sobre el programa IHSS
= Cambio de direccion, numero de teléfono, nombre, etc.
= Para preguntar sobre horas extras: elija la opcion 1 "Consumidor”, luego la opcion 3

Quieren utilizar el servicio de Hojas de tiempo electrdnicas, vaya al www.etimesheets.ihss.ca.gov

Comuniquese a la linea de asistencia si necesita ayuda con Hojas de Tiempo Electrdénicas:
(866) 376-7066 (opcidn 4)

= Oficina: = Direccién de envio: = Fax:
IHSS Social Services IHSS Social Services (408) 792-1600
353 W. Julian St P.O. Box 11018
San Jose, Ca. 95110 San Jose, Ca. 95103-1018

Llame a los Public Authority Services by Sourceswise para los siguientes servicios o visite el
sitio web en www.pascc.org

Llame al (408) 350-3251 Registro de Autoridad Publica cuando:
= Quiera solicitar una lista de proveedores de atencion disponibles
= Contrate o despida a un proveedor del registro
= Quiera hablar con el personal del registro
= Cambio de direccion, numero de teléfono, nombre, etc.

Llame al (408) 350-3220 de Entrenamiento cuando:
= Desee sugerir un tema para un articulo del boletin de la Conexion del consumidor
= Tiene una pregunta sobre la aprobacién de las hojas de tiempo del proveedor

Llame al (408) 350-3200 para Sourcewise o visite www.mysourcewise.com

= Seleccione la opcidn 1 para hablar con un especialista en recursos comunitarios que
responderad sus preguntas y ofrecerd acceso a las soluciones.

= Seleccione la opcidn 2 para hablar con el Programa de asesoria y defensa de seguros de salud
(HICAP) para entender Medicare y Medi-Cal. HICAP lo ayuda a comprender sus opciones y
elegir lo mejor para usted y su familia.

= Seleccione la opcidn 4 para hablar con Meals on Wheels, quienes llevan comidas nutritivas,
disefiadas considerando la dieta de personas de la tercera edad, que son llevadas
directamente a su puerta.

= Seleccione la opcidn 5 para hablar con los Servicios de empleo para personas mayores, si
usted o un ser querido esta interesado en aprender sobre las oportunidades de empleo vy las
opciones de capacitacion disponibles para tener éxito.
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