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Public Authority Services
B VBl by Sourcewise

PUBLIC AUTHORITY

SANTA CLARA COUNTY

Kinh gtti Nguoi tiéu dung;

Uy ban Tu van ctia Co quan Cong quy@n IHSS chao mirng tat cd nguoi tieu dung mdi cia
IHSS, tat cd ngudi tiéu dung hién tai cud IHSS va tat ca cac thanh vién gia dinh va ban bé
clia ngudi tiéu dung tdi tham gia Chuong trinh IHSS. Ching téi hiéu mirc d6 phic tap cla
hé thdng IHSS va hy vong rang cuén Cam nang Ngudi tiéu dung nay clng vdéi Tai liéu Dao
tao Ngudi tiéu dung do IHSS Public Authority cung cip sé tra |5i nhiéu cau hoi va thac
ma3c cla quy vi.

Uy ban Tu van ctia Co quan COong quyén tin tudng manh mé rang mot ngudi tiéu dung
thong thai cé thé tu ng hd cho minh hodc nhd su gitp d& clia gia dinh va ban bé nham
st dung hiéu qua hé théng IHSS dé cdm thay an toan va thodi mai trong ngbi nha cuda ho.
Muc dich cGa Cam nang Ngudi tiéu dung nay la gitp quy vi hiéu vé hé théng IHSS va cach
quy vi cé thé hd tro trong viéc 1am cho hé thdng cé hiéu qua vdi quy vi.

Uy ban Tu van clia Co quan Cong quyén dua ra cac khuyén nghi cho Co quan Quan ly Co
quan Cong quyén, (Ban Gidm sat Hat Santa Clara), vé tit ca cac van dé lién quan dén IHSS
va hd tro chdm séc ca nhan/chdm sdc tai nha. Vé ban chat, ching toi 1a tiéng ndi cta
ngudi tiéu dung va rat coi trong vai trd ctia ngudi tiéu dung. Ching téi hoan nghénh y
kién, dé xuat va thdng tin cla quy vi vé hé thdng IHSS tai Quan Santa Clara.

Vui long s dung Cam nang Ngudi tiéu dung va ching tdi mong mubn dap ng nhu cau
dao tao cla quy vi theo nhiéu cach thirc khac nhau trong sudt ca nam.

Tran trong,

Janie Whiteford
Uy ban Tu van cla Co quan Cong quyén
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Trd Thanh Ngudi Ung HO Ca Chinh Minh

La ngudi tiéu dung clia chuong trinh In-Home Supportive Services (IHSS), diéu rat quan
trong la quy vi, cac thanh vién gia dinh, ban bée va cac chuyén gia cé lién quan trd thanh
nhitng ngudi Gng hd manh m& cho quy vi va nhu cau cla quy vi.

Tuy nhién, trach nhiém chinh, khi cé thé, thudc vé quy vi dé trd thanh mdt ngudi dng ho
nam chéc théng tin, cé gido duc, chi déng cho quy vi hodc nhu cau cla quy vi.

Tré thanh NGUOI UNG HO ¢ nghta la:

= Quy vi tim hiéu vé Chuong trinh IHSS va
tim hiéu xem chuong trinh cd thé gidp ich
cho quy vi nhu thé nao.

= Quy vi tim kiém su gitp d& tir Public
Authority Services by Sourcewise, nhan
vién x3 hoi va cac chuyén gia dé dap ¢rng
nhu cau cla minh.

= Quy vi hiéu nhu cau cla ban than bang cach tu danh gid va cd thé giai thich
nhi*ng nhu cdu dé cho Nhan vién xa hoi. Hay trung thuc vai chinh minh!

= Quy vi cam két trd thanh moét ngudi chu tot va 1a ngudi quan ly/ngudi dao tao cla
ngudi cung cap dich vu chdm séc doc 1ap cla quy vi.

= Néu cé thé, quy vi trd thanh mot ngudi ting hd cho nhitng ngudi khac cé nhu cau
tuong tu. Ung ho cho ho trén phuong dién cd nhan va mang lai su thay ddi cho toan
hé théng.

Tim hiéu thém vé c4c quan chirc dugc bau ctia Quan Santa Clara bang cach
nhap vao lién ké sau hodc sao chép va dan vao thanh tim kiém cda trinh duyét
cla quy vi: https://www.sccgov.org/sites/scc/gov/Pages/Elected-Officials.aspx

o Tim hiéu thém vé cac quan chirc duoc bau cta California bang cach nhdp vao
lién két sau hodc sao chép va dan vao thanh tim kiém cla trinh duyét ctia quy vi:
http://elections.mytimetovote.com/elected officials/california.html

= Quy vi nhan ra rang khong ai hiéu nhiéu vé nhu ciu ctia quy vi hon chinh minh, hay
trung thuec, truc tiép va chi ddng dé gitp nhitng nhu cau nay duoc ddp ng bat cr
khi nao co thé.
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banh Gia

Sau khi nguoi tiéu dung da
duoc xem la du diéu kién
nhan cac dich vu IHSS, quy
vi duoc chi dinh mot Nhan
vién xa hoi. Nhan vién xa
hoi can thuc hién mot
chuyén tham nha va xac
dinh quy vi d0 diéu kién
nhan nhitng dich vu nao va

sb gidy dich vu quy vi s&
nhan dugc moi thang.
Quan sé thuc hién danh gia trong vong 30 ngay ké tlir ngay nhan dugc don dang ky cua
quy Vi.

Thanh coéng clia qua trinh nay doi héi ngudi tiéu dung 1& mdt phan khdng thé thiéu cla
nd. Co hiéu biét va duoc chuan bi k§ cang gitp ca Nhan vién x3 hoi va ngudi tiéu dung c
duoc sb gioy chdm séc can thiét dé sinh sbng an toan trong nha clia ho va thiét 1ap va duy
tri su sap xép cudc sdng ddc 1ap. D& gép phan hd tro qua trinh nay, ngudi tiéu dung nén
tu thuc hién bai danh gid ca nhan dé ghi lai nhitng nhu cau cla ban than. Phiéu Tu danh
gid cé trong Phu luc A. Nhat ky nay ghi lai nhitng nhiém vu duoc thuc hién mbi ngay va

thoi gian thuc hién mbi nhiém vy, tir 1Uc bat dau dén luc két thuc.

C6 mdt s6 hudng din nhat dinh ctia bang nhung cling cé rat nhiéu ly do cho cac nhu cau
c4 nhan. S6 git tdi da cho cac dich vu tai nha |3 6 gid mdi thang. S6 gid tdi da cho céc nhu
cau viéc nha va ca nhan 13 283 gi mbi thang.

S& rat hitu ich khi cé mot thanh vién gia dinh va/hodc m6t ngudi ban cé mat trong
chuyén thdm danh gid. Ho cé thé nhd ra diéu gl d6 ma quy vi quén, hodc cd moét quan
diém h{tu ich khac. Biéu quan trong |a quy vi can thang than va cdi m& va khéng danh gia
thap khuyét tat cla quy vi. Hdy nhé rang quy vi dang hop tac dé Nhan vién x3 hoi hiéu
day dd vé hoan canh cta quy vi.
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banh Gia Lai

Quan dugc yéu cau danh gid lai hang ndm dé xac dinh xem nhu cau cla quy vi cé thay déi hay
khéng, hodc quy vi cé can s6 lvong gid khac hay khdng. Quy vi, ngudi tiéu dung, mét |an nira co
tam quan trong rat I&n trong qua trinh nay. Quy vi va ngudi cung cap doc 1ap ctia quy vi, biét ré
nhat nhitng yéu cau clia quy vi va phai cho Nhan vién xa hoi biét néu cé bat ki thay déi nao.

Mot ngudi tiéu dung cé thé yéu cau danh gia lai bat c Itc nao néu nhu cau ctia ho d3 thay doi.
Nhiéu su kién cé thé x3y ra khién cho can phai danh gia lai; thay ddi vé tinh trang thé chat cla
quy vi, thay ddi cach sap xép cudc séng, nhap vién, v.v. Vui long goi cho Nhan vién xa hoi IHSS vi
néu quy vi mudn yéu cau danh gia lai.

“C6 mét ngudi cung cdp dich vu
chdm sdéc déc Idp cho phép tbi co
chdt lvong cuéc sbéng tét hon.”

Dléu Trén Céng Béng -Richard, Ngudi tiéu dung IHSS

Dai khi, ngudi tieu dung s& khdng thira nhan s6 gio ho d3 duaoc cung cap hodc khdng thira
nhan gidm sb gid duoc hudng dich vu hodc chdm dit dich vu. Qué trinh sau day cé thé
duoc st dung dé gilp giai quyét van dé.

1. Lién hé v&i Nhan vién xa hoéi IHSS cla quy vi va yéu cau mot cudc hdi thdo dé thao
ludn vé mdi quan tdm cla quy vi vdi ho. Néu quy vi khdng hai long,

2. Lién hé véi nguoi gidm sat nhan vién xa héi cla quy vi va thao luan tinh hinh véi ho.
Néu quy vi van khong hai long,

3. Yéu cau phién biéu tran Cdng bang: viéc nay phai dugc thuc hién trong vong 90 ngay
ké tlr ngay quan gl thu Thong bao Hanh ddng gan day nhat cho quy vi (NOA). Néu
quy vi yéu cau phién xét xt nay trudc ngay trong théng bao cat gidm hoac trudc khi
viéc gidm sb gidy dich vu cé hiéu luc, quy vi sé tiép tuc nhan duoc day dd sé gid cho
dén khi phién diéu tran két thic. Néu quy vi cho rang quy vi chua nhan dugc da gid
dich vu, quy vi cé thé khéng thira nhan quyét dinh cla quan bat c ltc nao.

Tai phién diéu tran, quy vi co thé tu phat ngdn hodc nhd ngudi khac phat ngdn (luat
su, ngudi than, ban be hodc ngudi khac) thay mat cho quy vi.

= Xem Muc luc B dé tim hiéu vé phién diéu tran cdng bang, hodc bang cach nhap vao
lién k&t hodc sao chép va dan lién két vao thanh tim kiém trén trinh duyét ctia quy vi:
www.cdss.ca.gov/Hearing-Requests
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Dé yéu ciu Diéu tran:

a. Dién théng tin vao mat sau clia mau Thdng bdo Hanh déng (NOA) va gt dén dia chi
duoc chi dinh,

HOAC

b. GUithu cé chira tén day d0, dia chi, sé dién thoai cla quy vi, tén clia quan d3 cé hanh
déng chdng lai quy vi (Santa Clara), (cac) chuong trinh vién tro lién quan (In-Home
Supportive Services) va ly do chi tiét tai sao quy vi yéu cau diéu tran dén:

California Department of Social Service
State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244
Hoac Fax thu téi: (916) 651-5210 hodc (916) 651-2789

HOAC

c. Goitdi sb dién thoai mién phi dé yéu cau phién diéu tran cong bang: (800) 743-8525
hodc TDD (800) 952-8349

Pé nhan duoc tro gitp bd sung va tim hiéu théng tin vé quy trinh diéu tran cdng
bang, vui ldng lién hé véi Chuong trinh IHSS theo sb (408) 792-1600
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Phu Luc B—Mat Sau Cua Théng Bao Hanh Bong

(NOA)

QUYEN DIEU TRAN CUA QUY VI

Quy vi ob guyén yeu ciu budi dida trin nfu khing ding § vl bit

cif hivnh ding mio cla quin, Quf vi chi cb 90 ngay 3 viu ciu budi

difu triin. Thivi han 90 ngiy khii ddu tif ngiy san khi quiin trao
hodc gii thing bdo nay qua bun &ién cho quf vi. NEu 6 I¥ do
chinh ding khing thé 3¢ don véu chu budi didu trin trong ving

00 ngiy, thi qui vi vin cb thE 3¢ den véu cluo bodi dén trin Néa

qui vi cho biét 1§ do chinh ding, thi bui diéu trin vin c thé

i sip x¥p thii bidu

Néu qui vi yéu ciu budi didu trin trde khi hinh ding lién quan

a,f; E:];{Tn,f Tiln Mat, Medi-Cal, CalFresh, hodic Giif Tré duge

[ H

= Hé Trd Tién Miit hofic Medi-Cal cia quy ¥ vin giff nguyén trong thai
gian quf vichd thire hién budi didu trin.

+  Dich Vu Giif Tré clia quy vi cd thé viin gif nguyén trong thdi gian
quy vi chif thuc hién budi diéu trin,

*  Trg cip CalFresh clia quf vi vin gilf nguy&n cho 4€n khi thye hién
budi didu trin holic két thic thdi han ching nhin, tiry theo thdi han
nao dEn tnidc.

Néu quyéi dinh sau bodi difu rdn phin of kinh ding coa ching bii

dhing din, thi quy vi ¢ ng ching téi moi khoan Hé Trog Tién Mait,

CalFresh hodic Gil@ Tré ndo quy vi linh dit, Mudn A€ cho ching i gidm

bt holic ngung tién trd cfp cfia quy vi tnsic khi thue hign budi didu trin,

xin dinh diu bén dudi:

4, giimbdt holic ngung:

HA Trg Tidn Mit

GGiir Tré

Trong thiti gian quy vi chit Quyét dinh sau bt didw trid n cho:

Welfare to Work { Trg cip gitip di lam):

Quy vi khéng phiitham gia vio cdc hoat dng.

Quy vi cb the duge rd tdén giir wré 4€ di lam va tham gia cdc hoat déng

duge quin chip thuin msde khi nhin duge thing hio niy.

MEu chiing thi bio cho quy vi bi€t cic khodn tién rd dich vu hd g khic

clia quf visE chim dit, thi quy vi khing dudc Enh thém bt o khodn tién

nio, ngay od khiquy vitham gia vao hoat déng ciia minh.

My chiing thi hio cho quft vi bi€t chiing t8i € trd tifn cho cic dich vu hi

trgf khdc, thi céc dich vu 46 =€ dugc chi tri § mikc v theo cdch thifc nhy

cho bi€ttrong théng bio niy.

*  Mudn duge cic dich vu bd o 44, quy vi phii tham gia vao hoat déng
mi quiny&u ciu qu¥ vithamgia.

*  N&u khoin tién dich vu hi trd ma quin chi i@ tong thiti gian quy vi
chit quyft dinh sau budi difu tin khing 44 42 cho qu¥ vi tham gia,
thi quy vi of thé ngung tham gia vio hoat &ing 446,

+  (u¥ vi khiing thé tham gia vio Chudng Trinh Cal-Learn {Cal-Learn
Pmgmm) néu ching t6i bio cho quy vi biét ching t6i khing thé phuc

CalFresh

VU quy vi.

*  Ching t6i chi chi td cho dich vu hé trg Cal-Learn khiquy +i tham gia
¥ho hogt ddng dude chip thuin,

THONG TIN KHAC

Hii Vign Clwrong Trinh Cléim S6c Quin Ly Medi-Cal: Himh ddng wag thing
héo ndy of th ngin cin quy vi Mubng dure cic dich vu i chung winh chiim sdée
quéin 1§ site khie ola minh Qu§ vi nén lign e whi dich vo hin vién chiteng trinh
aie ke ol minh néu o6 hie mie.

Hi Trg Tré Em vivlwdc ¥ T€: O quan hd rg vl em dia phutng & g@ip quyén
oip tén hi [ 1] midn phi ngay cf khi qui vi khimg duge hd [l tién miL MEu Thay
dang quygn ghp 1€ o hd g cho quy +, i by vAn 0Ep we thye hién Edu &, i khi
quy vi bio hg ngung quyén gdp - bling vEn ban Ho 5 gdi cho quy vi khodn tida hd
g quydn gop duge hidn ob, nhitng & gt 121 khodn tén qui han oim o quin Lrong
alf b,

K& Hoach Hia Gia Binh: Van phimg ing cfp x3 Wi s2 cung cdp thing tin khi quy
w1 y€u cu

B S Diéu Trdn: Néu quy v yéu cAu bodi &éu iedn, hi Phin Ban B u Trdn Ty
Bang (Stale Hearing Division) s& Wp hi a0 Qui vi of quydn duyél qua hi so mdy
truiche bufi Edu trdn va 18y mi1 bn luyda bd quan difm cis quin W ndd vu cls quy
vl i hai ngay nilie ngdy didu irdn. Tifu hang ciing ob i r.mlg,r.'.fp]l?h af didu
réin cia quy vi che Ban Trg CSp X3 HOi (Wellare Demnment) cing nhy B Dich
W Sde Khde va Nhin S¢ Hoa Ky (U5, Department of Health and Human Services)
vi B§ Ming Mghiép Hoa Ky (LLS. Department of Agricullure). (Lt Trg Cip v
Binh Ché (W &1 Code) Boan 10850 v 10950).

MUONYEU CAUBUOI PIEU TRAN:

=  DPién trang nay.

= Sao ki mét tngfe vi mit sau ca tmang ndy 8E hru bi sd quy vi.
MEu quf ¥i yéu ciu, nhin vién x4 hi s& 1y cho quy vi mét bin ala
trang miy.

»  (Gifi hofic dem nip tramg néy dén:

HOAC
= Goist mién phiz 1-800-952-5253 hodic 1-800-952-8349 45 vdi nguii
bi khi€m khuyét thinh giic hay 4m ngi¥ ding TDD.
Muiin nhif giip di: Quy vi co thé hii v& quyén difu trdn cia minh
hodfic xin gidi thigw trg gip pheip 1§ theo cic s& dién thoai mién phi
ciia tifu bang ghird beén trén. Quf vi of thE duge trd gidp phip I¥ mién
phi tai vin phing tro giip phép 1y dia phitong hodic quyén g cfp xi hii.

Wéu khing muén di dén budi difu trdn mét minh, thi quy vi ci thé
mifi mit ban hiu hay nguii khie di theo.
PON YEU CAU BUOI PIEU TRAN

Téi mudn thite hién budi diéu trin do hinh dfng cia Ban Trg C3p X4 Hii
Quin d8i véi trof cdp clia thi:

HE Ty Tidn Mit
Dang khdc (xin ligtké)

CalFresh Medi-Cal

Ly Do

Néu qui vi cin co thém ch triing, hiy dinh diu no diy va ghp
thém trang.

Thi cdin tifu bang cung c.{p mét thing dich vién mién phi cho thi.
{Théin nhin hofic ban hitu khing thé Em théng dich vién cho quy ¥i
trong budi difu tdn),

Mgén ngif hay thd ngif cia thi:

T el MR BT cndL THAY B HoAccHEM ooiT Ty Tegclrala B

HOLAY RANH ST EEN THOAL

Exla cHl BN PG

THANH T T BANG BT CHANH
CHIT K N

TEN oxl Mo Bl nckur b Y b ENEN THOAL

Téi muin nguii o6 tén dudi day lam dai dién cho thi trong buii
diéu trin nay. Tii cho phép nguidi nay duyét qua bi sd cia tii
hodic dai dign cho tdi d€n dy bufi déu trin, (Ngddi nay co the B
ban hitu hodc thin nhin nhung khing thé lam thing dich vién
cho quy vi).

TN b i THOR

Exla cHl B PG

THANH PG T EABD BT CELANH
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