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PUBLIC AUTHORITY

SANTA CLARA COUNTY

Kinh gtti Nguoi tiéu dung;

Uy ban Tu van ctia Co quan Cong quy@n IHSS chao mirng tat cd nguoi tieu dung mdi cia
IHSS, tat cd ngudi tiéu dung hién tai cud IHSS va tat ca cac thanh vién gia dinh va ban bé
clia ngudi tiéu dung tdi tham gia Chuong trinh IHSS. Ching téi hiéu mirc d6 phic tap cla
hé thdng IHSS va hy vong rang cuén Cam nang Ngudi tiéu dung nay clng vdéi Tai liéu Dao
tao Ngudi tiéu dung do IHSS Public Authority cung cip sé tra |5i nhiéu cau hoi va thac
ma3c cla quy vi.

Uy ban Tu van ctia Co quan COong quyén tin tudng manh mé rang mot ngudi tiéu dung
thong thai cé thé tu ng hd cho minh hodc nhd su gitp d& clia gia dinh va ban bé nham
st dung hiéu qua hé théng IHSS dé cdm thay an toan va thodi mai trong ngbi nha cuda ho.
Muc dich cGa Cam nang Ngudi tiéu dung nay la gitp quy vi hiéu vé hé théng IHSS va cach
quy vi cé thé hd tro trong viéc 1am cho hé thdng cé hiéu qua vdi quy vi.

Uy ban Tu van clia Co quan Cong quyén dua ra cac khuyén nghi cho Co quan Quan ly Co
quan Cong quyén, (Ban Gidm sat Hat Santa Clara), vé tit ca cac van dé lién quan dén IHSS
va hd tro chdm séc ca nhan/chdm sdc tai nha. Vé ban chat, ching toi 1a tiéng ndi cta
ngudi tiéu dung va rat coi trong vai trd ctia ngudi tiéu dung. Ching téi hoan nghénh y
kién, dé xuat va thdng tin cla quy vi vé hé thdng IHSS tai Quan Santa Clara.

Vui long s dung Cam nang Ngudi tiéu dung va ching tdi mong mubn dap ng nhu cau
dao tao cla quy vi theo nhiéu cach thirc khac nhau trong sudt ca nam.

Tran trong,

Janie Whiteford
Uy ban Tu van cla Co quan Cong quyén
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Quan Ly Ngudi Cung Cip Dich Vu Cham Séc Tai
Nha

C6 mdt vai diém quan trong can thuc hién vé ch dé quan ly ngudi cung cap doc lap (IP)
clia quy vi. Cho dU quy vi cé nhan ra hay khéng, mbi quan hé cla quy vi cling gibng nhu
moi mdi quan hé ngudi quan ly/nhan vién trong thé gidi kinh doanh. Quy vi cang hiéu rd
cac mdi quan hé nay hoat ddng nhu thé nao, quy vi s& nhan duoc chat luogng mbi quan
hé va hiéu suat tdét hon tir “nhan vién” ctia minh.

N\

Giao tiép

Chung t6i khéng thé nhan manh qua mdc tdm quan trong cla trai nghiém giao tiép tot
gitra quy vi va IP. Quan hé giao tiép t6t, vitng chac 1a su khac biét gitta mot mbi quan hé
thinh vuong, 1au dai va méi quan hé day kho khan va tht vong.

Trong khi giao tiép 1a mot con dudng hai chiéu, quy vi chi cé thé kiém soat kha ndng giao

/

tiép clia minh. Hiéu nhitng gi quy vi mudn ndi va cach quy vi néi diéu d6 |1a rat quan trong.

Doi khi, cdc van dé giao tiép dén tir mdt rao can ngdn ngt hodc giong ndi. Hay chic chén

v

rang IP hiéu nhitng gi quy vi dang ndi va néu can, hay yéu cau ho l3p lai hudng dan dé quy
vi cdm thay thoai mai khi ho hiéu quy vi chinh xac. H3y néi chdm rai va r& rang khi dua ra
hudng dan.

Doi khi van dé giao tiép xay ra 1a do su that bai ciia mdt hodc ca hai ngudi trong van dé
thoa hiép.

Nhitng gi quy vi mudn va nhitng gi IP mudn lam cé thé khéng gibng nhau, trong trudng
hop dé quy vi thdy minh dang & trong mot tran chién y chi. Day Ia luc thda hiép xay ra.
Tuy nhién, néu quy vi thady minh khéng thé dam phén thanh cong vé mot van dé quan

QUAN LY CAP DICH VU CHAM SOC TAI NHA

trong, c6 1& tot hon |a ddng v rang hai ngudi khong thé lam viéc tét véi nhau va cham durt
mdi quan hé.

v

Trong hau hét cac trudng hop, théa hiép sé co hiéu qud. Quy vi cling cé thé thir cac kj
thuat giao tiép sau:

)

= Pirngra lénh cho IP. Gidi thich ly do va cach thic quy vi muén nhiém vu duoc thuc
hién. Moi ngudi déu thich dwoc dbi x(r vai su tir té va kinh trong.
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= L3p lai hudng dan néu IP khdng thuc hién
nhiém vu nao doé dé quy vi hai long.

= H3y kién nhan. Mbi ngudi cé tc dd hoc hoi
khac nhau. Mt s6 ngudi can thoi gian lau hon
mot chut dé hiéu nhitng hudng dan.

= Lubn cdi md trong giao tiép. Néu IP biét ho co
thé noi chuyén cdi ma vai quy vi, ho cé nhiéu
kha ndng bat dau mot cudce tro chuyén néu cé
van dé xay ra. Hai ngudi giao tiép cang tot, quy
vi s& cang hiéu r& hon vé kha nang cla ho.

St dung tién

Né&u quy vi cé ké hoach cho IP st dung tién ctia minh,
diéu quan trong |a phai thuc hién cac budc dé dam
bao ca hai ngudi déu duoc bao ve.

Né&u quy vi yéu cau IP Iy tién tir cla quy vi, hdy ludn quan sat quy trinh va xac minh sb
tién d3 duac 1ay di. Ghi lai sb tién vao mdt cubn s6, va xem lai va ky nhdy vao bién lai, xac
minh s6 tién 1& duaoc tra lai.

Néu quy vi yéu cau IP lay tién tir clia quy vi, hdy ludn quan st quy trinh va xac minh sb
tién da duoc 14y di. Ghi lai s tién vao mot cudn sd, va xem lai va ky nhay vao bién lai, xac
minh s6 tién 1& duaoc tra lai.

Ban bé - Cé hay Khbng cé

Méc du cé thé cé nhiéu wu diém khi trd thanh ban vdi IP, nhung cling cd mdt sé nhuoc
diém nhat dinh.

Quy vi c6 thé thdy minh chap nhan moét tiéu chuan chdm séc thap hon dé khéng mao
hiém xuc pham “ban” ctia minh. IP ctia quy vi ¢ thé bat dau loi dung tinh ban va lam it
hon mong daoi.

Doi khi IP c6 thé loi dung quy vi bang cach s dung dién thoai clia quy vi cho cac cudc goi
duwong dai va ca nhan trong lUc 18 ra ho nén lam viéc. Ho cé thé vay tién ma khong tra lai
cho quy vi.

Trd thanh ban bé vdi IP khién viéc chdm dit hop dong thué ngudi vdi IP trd nén khé khan
hon nhiéu néu quy vi quyét dinh nhu cau ctia minh khéng dugc dap ¢ng.
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M&c du viéc coi IP 1a mot ngudi ban 1a diéu ty nhién, quy vi cdn nhé rang phan quan
trong nhat trong mbi quan hé cla quy vi |a ho quan tdm va chdm séc nhu ciu cla quy vi.
Hay than thién, nhung tdt nhat 1a gitt mbi quan hé nay chuyén nghiép nhat cé thé.

Khi Moi Viéc Khong Hiéu Qua - Quy Trinh Cho Théi Viéc

La chd lao déng, quy vi cd quyén cho théi viéc IP bat c IUc ndo, vi bat ky Iy do gi. Mac du
viéc sa thai ai d6 khdng bao gid dé dang, cd mot s6 ly do chinh dang dé cho IP théi viéc.
Nhtng ly do nay cd thé la:

= Lién quan dén hoat d6ng tdi pham

= Ancaptién hodc dd dung cd nhan clia quy vi

= S dung d6 dung ca nhan cla quy vi khi chwa dugc phép, vi du: S dung dién thoai
=  Thuong xuyén khdng lam viéc dung gio

= Khong cé khad ndng dap ng nhu cau cla quy Vi

Céch tét nhat dé tranh thay minh & vi tri phai cho IP thoi viéc |a gidi quyét bat ky va tat c3
cac van dé trudce khi ching trd thanh van dé tiéu cuc. Mot 1an nita, giao tiép |a chia khoa
cho mbi quan hé IP/ngudi tiéu dung thanh cong. Sap xép thdi gian dé ndi chuyén vai IP.
Hay giai thich tdm quan trong cla vin dé va anh hudng clia nd déi véi quy vi va su chdm
sdc cla quy vi. Gidi thich két qua mong doi hodc thdo luan cla quy vi. Hiy nhé rang giao
tiép 1a mdt con duwdng hai chiéu. Cho phép IP d&t cau hdi vé quy vi va tiép thu cac dé xuat
clia ho vé cach giai quyét van de.

Néu quy vi khéng thdy bat ky cai thién nao va dang can nhac cho IP théi viéc, hdy bat dau
tim kiém mot ngudi thay thé. Khi quy vi d3 tim thdy mot IP mdi, hiy théng béo cho IP
hién tai rang su sap xép khéng hiéu qua va quy vi d3 tim duoc ngudi thay thé.

Néu quy vi tirng roi vao tinh hudng can sa thai ai d6 ngay lap tic, (ly do cé thé |a &n cap,
lam dung bang 181 néi hodc lam dung thé xdc, v.v.) va quy vi d3 gilt lai tén va sb lién lac
clia mot sb IP trudc day hodc cac ing vién tiém nang khac trong qud trinh phong van, quy
vi c6 thé thay thé ho nhanh chdng. Néu khéng tim duagc IP thay thé, quy vi cé thé du diéu
kién nhan ho tro tir Co quan dang ky Cham séc Khan cip. Néu quy vi cu trd & Quan Santa
Clara, vui long lién hé véi Co quan Dang ky Cham séc Khan cap khi can tro gidp khan cap
bang cach goi (408) 590-0834.

Public Authority Registry cé thé gitip quy vi tim IP mdi. H3y nhd théng bdo cho nhan vién
xa hoi néu quy vi thay doi IP.
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Dé tim hiéu thém vé Public Authority Registry va Co quan dang ky Chadm séc Khan cap

(Urgent Care Registry), vui long truy cdp www.pascc.org/service/registry.html

Trach nhiém cta Nguoi tiéu dung/Chu lao dong

La cht lao déng, quy vi hién cé trach nhiém nhat dinh d6i véi IP cla minh.

Strc khde va An toan

Cung cap gang tay va cac vat liéu lau don thich hop, nhu bot bién va hda chat tay
rita, cling nhu nhitng vat dung khac quan trong déi vdi sy an toan cta IP ho3c can
thiét dé thuc hién cac nhiém vu nhu mong doi.

Né&u quy vi mac bénh truyén nhiém, vui ldbng khong yéu cau IP thuc hién bat ky
nhiém vu nao theo cach cd thé gay nguy hiém cho strc khde cua ho.

La cht lao d6ng, quy vi phai tuan theo cac quy dinh vé sic khde va an toan, cling
nhu cac luat lién quan dén tién luong, gio lam viéc va diéu kién lam viéc bao gdm:
o Cung cip mdi trudng lam viéc khdng cd su quay roi
o Cung cap méi trudng lam viéc khong cé cadc mbi nguy hiém vé sirc khde
va an toan khéng hop ly
o Cho phép ngudi cung cap dich vu cham séc dugc nghi khong luong
va/hodc an trua néu ho lam viéc trén 4 gid mdi ngay

Quy vi chiu trach nhiém cho cac hanh dong cua IP, cling nhu khach hodc con tré
cla ho néu ho di cung vdi IP. Quy vi cling cé trach nhiém vdi hang xém clia minh
va phai cho IP théi viéc néu quy vi biét dwoc IP 8n cap, budn ban ma tuy, v.v.

Quan hé Con nguoi

Db xt vdi IP bang long tot va su ton trong,
gidbng nhu cach quy vi mong doi ban

, “Giao tiép rat quan trong. Néu
than duwoc doi xcr.

ban khéng giao tiép ré rang vdi

Nhan ra ndng luc va diém yéu cda IP. ngudi cung cép déc Iép cia minh
Plrng bao gid cho rang IP biét quy vi thi ban sé nhdn that bai.”

muodn ho thuc hién nhiém vu gi. Hay -Richard, Nguoi tiéu
chuan bi d3o tao IP dé dap ¢ng nhu cau dung cla IHSS

cu thé cda quy vi.

Pirng bao gi yéu cau IP thuc hién cac nhiém vu vo ly, khéng an toan hodc trai
phép.
5
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= Dirng bao gid yéu cau IP lam viéc
ngoai gio ma khoéng tra phi cho
ho.

= Cong nhan quyén cua IP duoc thi
thoang yéu cau diéu chinh lich
lam viéc hodc yéu cau thdi gian
nghi vi nhu cau cla riéng ho, cho
du dé 13 ho nghi dé cé thé di dén
cac cudc heny té cla riéng ho
hodc danh thai gian di nghi véi
ban bé va gia dinh. Cé ké& hoach
du phong dé quy vi cé thé khoéng
van dugc chdm sdc trong nhitng
khoang thoi gian nay.

Y

= Néu cong viéc sap hoan thanh vi quy vi khéng con can hd tro nita, hdy théng bao
trudc cho IP it nhat hai tuan. Néu quy vi hai ldng vdi dich vu cla ho va mudn gidi
thiéu ho cho nhitng ngudi khac, hay dé nghi la ngudi gidi thiéu.

/

Thanh toan cho IP

Né&u quy vi 13 ngudi tiép nhan tir IHSS, quy vi phai ddm bdo rang IP clia quy vi d3 duoc
dang ky vai Chuong trinh [HSS cta Social Services Agency trudc khi ho cé thé duoc thanh
toan lwong. Néu IP chua dang ky lam ngudi cung cap dich vu chdm séc IHSS, ho can truy

v

cap vao trang web cla Public Authority Services dé bat dau qud trinh d6. Quy vi cling s&
can phai lady Mau Chi dinh Ngudi cung cip clia Ngudi tiéu dung (Consumer Designation of
Provider Form - SOC 426A) t&r Nhan vién x3 hoi hodc bang cach in biéu miu trong tir
internet. Biéu mau d3 dién théng tin can duoc glri dén Nhan vién x3 hdi dé ho cé thé dua
tén IP clia quy vi vao trudng hop clia quy vi va tao badng cham céng cho IP. Thdng thudng
c6 thé mat dén sau tuan dé hoan thanh quy trinh.

Trang web Public Authority Enrollment clia Quén Santa Clara c6 thé duagc tim thdy & day:
WWW.Pascc.org

QUAN LY CAP DICH VU CHAM SOC TAI NHA

v

Dé ho tra IP clia quy vi duoc thanh todn nhanh chdng va thudng xuyén nhat cé thé, hay
nhd cac budce sau:

= Ly biéu mau 426A ngay khi quy vi thué IP mdi. Cung nhau dién thong tin vao biéu
mau. Ky tén va ghi ngay theo yéu cau. Dién théng tin phu hop vao mbi biéu mau.
Néu biéu mau khdng duoc dién théng tin chinh xac, IP cla quy vi s& khéng duoc
tra lvong.

2
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= Vao ngay cudi cung cla mbi ky thanh toan, hdy cung vdi IP xem lai bdng cham
cong cla ho dé kiém tra do biét chinh xac va ky tén.

= H3y dam bao rang IP cla quy vi khéng lam viéc hon 60% s6 gid duwoc phan bd hang
thang cla quy vi trong ca hai giai doan thanh todn (cé hai ky thanh todn mbi
thang). Néu diéu nay xay ra, IP cla quy vi s& khdng duoc thanh todn. Néu ho lam
viéc nhiéu hon 60% trong thoi gian thanh todn dau tién, quy vi cé thé khdng con
du s6 gid trong nlra cudi cla thang.

= H3y ddm bao rang IP cla quy vi khdng lam viéc nhiéu hon sb gid tdi da hang tuan
vi diéu nay co thé dan dén vi pham vé lam thém gid cho IP.

= Néu phiéu luvong duagc gl téi quy vi, hdy thanh todn cho IP ngay khi quy vi nhan
duac phiéu luong.

= Néu phiéu luvong khong
duoc glri tdi quy vi, vui long
hd tro IP bang cach theo sat
viéc tra lvong ngay lap tirc.
Néu dé la phiéu lvong dau
tién cuda IP, hdy lién hé vdi
Nhan vién xa hoi cla quy vi.
Yéu cdu Nhan vién x3 hoi
gidi thiéu quy vi téi nhan
vién lam bang luvong phu
trach trudng hop cla quy vi
khi bat ky phiéu lwong nao
bi thiéu.

Y Ae 9 A R X 7 .
Chung t&i & day dé ho trg quy vi
Public Authority Services va Chuong trinh IHSS cam két tro gitip quy vi, ngudi tiéu dung,
nhan duoc sy ho trg va gitp d& nhiéu nhat cé thé trong viéc st dung hé théng IHSS.

Public Authority Registry cé thé cung cap cho quy vi trg gilp trong viéc tim kiém nguoi
cung cap, tro gilp trong cac tinh hudng khan cap véi Co quan dang ky Cham séc Khan
cap, gilip quy vi tao k& hoach du phong va tra 18 nhitng thdc méc ctia quy vi.

Public Authority Training cung cap cac co hdi dao tao cé thé gilip quy vi hiéu ré hon céc
van dé lién quan dén:

= Hé thdng IHSS



= Panh gid, danh gid lai va qua trinh
khang cao

= Quan ly va dao tao nguoi cung
cap doc lap

= Cac linh vuc quan ngai khac lién
quan tdi cudc song doc lap

= Loi khuyén va meo vé strc khée va
an toan

Chuong trinh IHSS cula Social Services
Agency cling ¢ thé tra |5i nhiéu cau hoi

Y

clia quy vi, giup giai quyét cac van dé vy té
th6éng qua doi ngli nhan vién diéu dudng cong cong va phdi hop chat ché vai Public
Authority Services nham cai thién hé théng IHSS tai Quan Santa Clara.

Uy ban Tu van ctia Co quan Cong quyén IHSS hoan nghénh moi v kién, mbi quan tam va
dé xuat cla quy vi. Bang cach cling nhau hop tac, ching ta cé thé tiép tuc cai thién hé

/

théng IHSS tai Quan Santa Clara. Uy ban Tu van nghién cttu, danh gia, danh gid va dua ra
khuyén nghi cho Public Authority Services Governing Body, Public Authority Services
Director, va IHSS County Administration vé& moi van dé anh hudng dén cac cad nhan nhan

v

In-Home Supportive Services tai Quan.

Cac cudc hop cta Uy ban Tu van ctia Co quan Cong quyén IHSS dwoc ma clra cho cong
chidng tham du. Néu quy vi mong mudn tham du, cac cudc hop dién ra vao ngay Thit Ba
th(r ba cla thang tir 11:30 séng dén 1:30 chiéu tai Sourcewise.

Céc trudng hop ngoai & d6i vdi lich trinh nay rat hiém khi xay ra, vi vay hay lién hé véi
Public Authority Services dé duoc xac nhan ngay va dia diém cla cudc hop theo sb
(408) 350-3286.
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