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SO DANG KY CUA CHINH QUYEN CONG

S6 dang ky ctia Chinh quyén cong (S6 dang ky) 1a dich vu toan quan hé tro ngudi tiéu dung Dich vu hd trg tai nha (IHSS)
can tro giip dé tim Nha cung cp dich vu ddc |ap (IP) tai nha bang céch cung cap danh sach cac IP du didu kién duoc liét
ké trong S6 dang ky. Muc tiéu cla S6 dang ky 1a két ndi nhu cau va s& thich cla ngudi tiéu dung, cang nhiéu cang tbt, vdi
cac IP c6 sdn duac liét ké trong S& dang ky dé 1am viéc véi cac dich vu IHSS d3 duoc chap thun cla ho bang cach st dung
hé théng gidi thiéu dién tir. S6 dang ky chi 1a dich vu gidi thiéu; khdng phai 1a ngudi si dung lao dong. Ngudi tiéu dung
IHSS vai tu cach 1a ngudi st dung lao dong cé trach nhiém phéng van, lua chon, thué va gidm sat IP dé thuc hién cac
nhiém vu duagc IHSS Gy quyén. Khodn thanh toan cla nha cung cip dén tur tiéu bang.

Muc dich cla S& d&ng ky Co quan cong quyén:

H6 tro ngudi tiéu dung IHSS tim kiém va thué IP phlu hop nhat véi nhu cau cla ho. S6 d&ng ky cung cip cho ngudi tiéu
dung IHSS danh sach tén, s6 dién thoai va kinh nghiém/dao tao ctia IP duoc liét ké trong co s& dit liéu. S6 dang ky cling hd
tro gidi quyét van dé khi phat sinh van dé gitta ngudi tiéu dung va IP ctia S6 dang ky.

Yéu cau cGa Ngudi ndp don IP khi tham gia S& ddng ky Co quan cdng quyén:

Khong phai tat cd cac nha cung cip trong chuong trinh IHSS déu duoc liét ké trong S6 dang ky; viéc tham gia S6 dang ky la
mot quy trinh ndp don riéng biét. S& dang ky tuyén dung cac nha cung cap trén co s& ho dap ing mot sé nhu cau hién tai
clia s& dang ky. Cac nhu cau duoc ddp ng bang cach danh gia dan sé IHSS tai quan ctia ching t6i va tinh da dang cla
ngudi tieu dung. Cac nha cung cap duoc liét ké trong S6 dang ky thuc hién cac budc sau dé tham gia:

= Ngudindp don IP hoan thanh biéu mau quan tdm va don dang ky.

= Nhan vién S dang ky phéng van ngudi ndp don va kiém tra thong tin tham khao cda ho.

= Ngudinodp don IP tham du Khda dao tao Gidi thiéu S dang ky kéo dai 3,5 gidy dé xem xét cac hudng dan va chinh
sach cu thé cla S5 dang ky.

= Céc IP dbngy tudn thi céc quy tac va hudng dan do Co quan dang ky clia Co quan cdng quyén dua ra, bao gdm Chinh
sach xda nha cung cap liét ké cac hanh vivi pham nhd va Idn cé thé khién Co quan déng ky khong gidi thiéu nha cung
cip cho nhitng ngudi tiéu dung IHSS khac.

= Ngudindp don IP duoc yéu cau cung cap tai liéu chirng minh du diéu kién lam viéc tai Hoa Ky.

= Ngudindp don IP dugc yéu cau hoan tat quy trinh Bang ky IHSS theo yéu ciu cua tiéu bang, bao gdm ca viéc lay dau
van tay dé kiém tra ly lich cGia B6 Tu phap.

Nha cung cap dich vu doc 1ap (IPs):

= IP duoc thué, dao tao, gidm sat va sa thai truc tiép bdi ngudi tiéu dung, 1a ngudi st dung lao déng duy nhét.

= |P duoc trd luong theo gid, trir di cac khodn khau trir thué thu nhap cla Lién bang va Tiéu bang, thué Medicare, An
sinh x3 hoi va thué Khuyét tat cla Tiéu bang. Tién luong cla IP duoc Tiéu bang tra truc tiép.

= IP duoc bao hiém theo Chuong trinh Boi thudng cho Ngudi lao déng cla Tiéu bang.

S8 d&ng ky clia Co quan cong quyén sé& cung cap nhitng gi cho Ngudi tiéu dung:

S& dang ky ctia Co quan cong quyén sé gidi thiéu, qua thu, email hodc dién thoai, mot sb tén IP va sb dién thoai, cling nhu
kinh nghiém/dao tao clia ho cho ngudi tiéu dung IHSS khi nhan duoc yéu cau. Tim kiém trén may tinh s& tao ra tén cla
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cac nha cung cap dua trén cac bd loc khdc nhau nhu vi tri dia ly, ngdn ngt? va s thich gidi tinh cla ngudi tiéu dung va lich
trinh mong muén. Yéu cau dich vu cé thé xuat phat tir nhiéu ngudn khac nhau, chang han nhu ngudi tiéu dung, nhan vién
xa hoi hodc thanh vién gia dinh.

Ngoai viéc gilip ngudi tiéu dung IHSS xac dinh vi tri IP, nhan vién S6 dang ky con hd trg ngudi tiéu dung bang cach cung
cap gidi phap gidi quyét xung dot, meo va hudng dan dé trd thanh ngudi st dung lao ddng thanh céng cho IP trong sb
dang ky clia ho. M&i ngudi tiéu dung mdi trong S6 déng ky s& nhan dugc mot Goi ngudi tiéu dung S6 dang ky mdi vdi cac
tai liéu phat tay bao gdbm nhung khdng gidi han &:

* Tdng quan v& Chuong trinh IHSS va Dich vu Mb ta IHSS — dénh gia vé chuong trinh IHSS va m6 ta vé cac nhiém vu
IHSS dugc Gy quyén.

"  Céc ciu hoi phdng van mau ca Ngudi tiéu dung — cac meo hitu ich vé cach tién hanh phéng van hiéu qua.

= Théa thuin ky vong — thda thuan gitta ngudi tiéu dung IHSS (chti lao d6ng) va IP (nhan vién) dua trén sb gid va
nhiém vu duagc IHSS Gy quyén cho ngudi tiéu dung.

= Chinh sach loai bd ngudi tiéu dung — m6 ta vé cac quy tac va hudng dan clia ngudi tiéu dung khi str dung S6 déng ky,
trong dé liét ké cac hanh vi vi pham nhd va 1én cé thé khién ngudi tiéu dung khéng dt diéu kién dé nhan cac dich vu
tir S6 dang ky ctia Co quan cong quyén.

tai liéu khac cé sdn cho ngudi tiéu dung theo yéu cau bao gdm, nhung khong gidi han &:
=S4 tay ngudi tiéu dung — mot loat bdn mé-dun dé hé tro ngudi tiéu dung:
o Gidithiéu vé Hé théng IHSS clia Co quan cong quyén
o Nhan Nha cung cap doc 1ap cta ban
o Quan ly Nha cung cip doc 1ap cla ban
o Quy trinh Bdnh gid, Danh gia lai va Khang cado IHSS

Trach nhiém cla Ngudi tiéu dung:

Nguoi tiéu dung IHSS 1a ngudi st dung lao d6ng duy nhat cla IP. IP dugc ngudi tiéu dung thué, dao tao, gidm sat va sa thai
truc tiép. Néu mot IP duoc gidi thiéu tir Co quan dang ky duadc cung cap va chap nhan moét vi tri, ngudi tiéu dung IHSS nén
thuc hién nhitng diéu sau day cang sém cang tot:

= Lién hé vai Co quan dang ky clia Co quan cong quyén theo s6 (408) 350-3251 dé yéu cau mau SOC 426A Chi dinh
Ngudi nhan Chuong trinh IHSS clia Nha cung cap. Ca ngudi tiéu dung va IP déu phai dién vao mau va gl ban gbc
(mau trang) dén:
Attn: IHSS Social Services Agency
PO BOX 11018
San Jose, CA 95103.

=  Théng bdo cho Co quan ddng ky vé lich lam viéc hién tai clia nha cung cap.
= Cung cap su giam sat va giam sat cho nha cung cap. Ngudi tiéu dung phai luu gilt hd so vé sé gid lam viéc cla nha
cung cap va ky vao bang cham céng IHSS hop 1& mdt cach kip thoi.

SO DANG KY CUA CO QUAN CONG CHINH CHI LA SO DANG KY GIGI THIEU VA KHONG
BAT CU' LUC NAO BUQC XEM LA NGUOI SU DUNG LAO DONG.
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