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¢QUE PUEDE HACER EN ESP?

= Revisar, aprobar o rechazar las hojas de control de
horas de un proveedor

= Ver el historial de hojas de control de horas de su
proveedor.

= Actualizar su informacion de contacto.
= Acceder a un enlace a recursos
= | eer notificaciones sobre el ESP

= Agregar a un proveedor para su caso.
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EN ESTE CURSO:

Al finalizar este curso

, , IHSS NAR —
S a b ra CO m O : % INHOME SUPPORTIVE SERVICES )/; 2

ELECTRONIC SERVICES PORTAL ‘

Iniciar sesion a tu cuenta Registro

= Registrar una cuenta
en el Portal de
S e rV i C i O S e I e Ct ré n i CO :I()r::::rzz:i::z:o es sensible a las mayusculas .
« Ver su hoja de tiempo y estado de pago
( E S P) « Ingresar y enviar las hojas de tiempo

(] Recuérdame « Para parar de enviar las hojas de tiempo en papel

Inscripcion para el sitio web del IHSS para:

« Pedir hojas de tiempo adicionales
Contraseiia

m I n g re S e I a i n fo r m a C i O' n La contrasefia es sensible a las may(sculas ’ « Inscribirse para el deposito directo

« Reportar tiempo de enfermedad
necesaria en su cuenta
D Muestre su contraseiia ) 7
del ESP

¢Olvidd el nombre de usuario o contrasefia?

Iniciar sesion

Registro de preguntas frecuentes wPDFM
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REGISTRO

= Para comenzar su registro
B Hss 1 2= de cuenta, visitara el
IN‘HOME SUPPORTIVE SERVICES w ) Seleccioneldioma v, Portal de SerVICIOS
D ELECTRONIC SERVICES PORTAL . .J electrénlcos, O SItIO Web
e del “ESP” en:
Etimesheets.ihss.ca.gov

Iniciar sesion a tu cuenta Registro e
g o Una vez en el sitio web,
e i Inscripcion para el sitio web del IHSS para: h ara CI IC en e | b OtO n
El nombre de usuario es sensible a las maytsculas “ R e g | St rarse a q u |'”
« Ver su hoja de tiempo y estado de pago
« Ingresar y enviar las hojas de tiempo
[] Recuérdame « Para parar de enviar las hojas de tiempo en papel m N eces | ta ra’ una d | recc | (') N

« Pedir hojas de tiempo adicionales

de correo electrdénico para
continuar
o Sino tiene una cuenta de

[ Muestre su contrasefia ) correo electronico, puede
crear una gratuitamente a

¢ Olvidé el nombre de usuario o contrasefia? través de un proveedor de
servicios, como, por

ejemplo, gmail.com o
mail.yahoo.com

Contraseiia
La contrasefia es sensible a las maytsculas « Inscribirse para el deposito directo

’ « Reportar tiempo de enferme;

Registro de prequntas frecuentes (PDF)4
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PUBLIC AUTHORITY

SANTA CLARA COUNTY

Bienvenido

REGISTRO

A Nota: Registrarse para el ESP no garantiza la aprobacion de su solicitud de IHSS.

Para inscribirse en este sitio web, usted debe ser solicitante, beneficiario o proveedor de Servicios de Apoyo en el Hogar para
el programa de Servicios de Apoyo en el Hogar (IHSS) y/o Servicios de Cuidado Personal de Exencion (WPCS).

La informacion recopilada por este sitio web sera utilizada para manejar los procesos de los programas de IHSS y WPCS. Su
correo electronico sera recopilado durante el proceso de inscripcion y sera utilizado para enviarle recordatorios y avisos.

Para comenzar, informenos si es solicitante, beneficiario o proveedor.

Seleccione el tipo de usuario

oy un Solicitante o Beneficiario

O Soy un provee

Inicie el registro

= Escoja “Soy un Solicitante o beneficiario” haciendo

Cancelar inscripci()n]

clic en el circulo en blanc
= Luego haga clic en el botdn “Iniciar el registro”

© Sourcewise. All Rights Reserved.
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" 5 PASOS PARA REGISTRARS

1. Agregue su informacion de usuario
o Su nombre, fecha de nacimiento, etc.

2. Complete la informacion de su cuenta
o Cree un nombre de usuario, contrasena, etc.

3. Escoja preguntas de seguridad

o Para verificar que es usted o para restablecer su contrasena
Si es necesario

4. Verifique su correo electronico

o Se le enviara un correo electronico que tendra instrucciones
sobre coémo verificarlo

5. Confirme el registro

o Inicie sesidon en su nueva cuenta luego de verificar su correo
electronico

© Sourcewise. All Rights Reserved. [ B H RN
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" PASO 1: INFORMACION DEL USUARIO

Registro

@ 2 3 4 5

Informacion del usuario  Informacion de la cuenta  Preguntas de seguridad  Verificacion de correo electronico  Confirme el registro
Ingrese su nombre, Nimero del caso, fecha de nacimiento y SSN. Si no tiene un SSN, puede usar su Ntimero de Identificacion
Personal del Contribuyente (ITIN) en su lugar. Su nimero de caso debe ser de 7 digitos y puede ubicarse en cualquier
documentacion del beneficiario que haya recibido, como un Aviso de Accion. Usted tiene que ingresar todos los 7 digitos de su

Numero del caso incluyendo los ceros iniciales. Pedimos los Ultimos 4 digitos de su Nimero de Seguro Social para (o ITIN si no tiene
un SSN) que podamos verificar quién es usted

Nombre*

| |

Apellido*

| I

Fecha de nacimiento’

‘ MM/DD/YYYY l al

Numero de caso*

| |

SSN/ITIN (Gltimos 4 digitos)*

——— D ()

© Sourcewise. All Rights Reserved. HE N | - .

= Llene las casillas

O

Su primer nombre
Su apellido

Fecha del nacimiento
(dd/mm/aaaa)
o Ejemplo: 7 de junio de 1975

se ingresara como
06/07/1975

Ingrese su numero de caso
IHSS

Los ultimos 4 digitos de su
numero de seguridad social

Haga clic en el botdn
“Siguiente”
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PASO 2: INFORMACION DE CUENTA

Registro
o |
usuario cuenta

rea tu nombre de
usuano, contrasefNa e

@ Informacion del Informacion de Ia
Ingrese su nombre
nuMmMero de proveeaor
fecha de nacimiento y nNngrese su «

nuMmMero de seguro social electronico

Crear el nombre de usuario

El nombre ge usuario es sensible a las mayusculas y

debe tener por 1o mMenos 6 caracteres de largo. No puede
tener espacios en blanco y no puede tener 10s caracleres
#O%oOo0&O0O ' 0O"O0O>0"7

Crear la contrasena

La contrasena es sensible a las mayusculas y debe age
SEer por IO Menos 8 caracleres de largo y contener una
combinacion de jletras y por 1o menos 2 numeros

Confirme la contrasenfna

Correo electronico

Es recomendabdble que 10s proveedores y benefncianos
tengan su propia cuenta de cormreo electronico. El correo
electronico serd utilizado para obtenaer cormeos
electronicos del sitio web del IHMS S, recuperacion ael
nombre de usuarno y restablecimiento de la contrasefia

Confirme el correoc electronico

m—

© Sourcewise. All Rights Reserved.

Crear un nombre de usuario

o Porlo menos 6 caracteres de
extension

o Sin espacios en blanco y sin
caracteres especiales- solo letras y
numeros

Cree una contrasena
o Sensible a mayusculas y minusculas

o Debe tener por lo menos 8
caracteres de extension

o Debe contener una combinacion de
letras y por lo menos 2 numeros

Vuelva a escribir su contrasefa para
confirmarla

Ingrese su direccion de correo
electrdnico

Vuelva a escribi_r su direccic')r) de
correo electronico para confirmarla

Haga clic en “Siguiente”
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PASO 3: PREGUNTAS DE SEGURIDAD

SANTA CLARA COUNTY

Registro

& Informacion del
usuario

Por By Melections u

0

® Informacion de la

Cuenta

Y

Verificacion de corre
electidnlco

Preguntas oe
seguridad

Preguntas de sequridad

© Sourcewise.

All Rights Reserved.

Debe escoger 3
preguntas de seguridad
distintas desde las
casillas descendentes en
la pantalla.

Escriba su respuesta en
cada pregunta de
seguridad

o Tome nota de sus
respuestas para un uso
futuro si olvida su
nombre de usuario o
necesita crear una nueva
contrasena
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PUBLIC AUTHORITY PASO 4: VERIFIQUE SU CORREO
ELECTRONICO

Reglstro

© Informacion del © Informacion de la © Preguntas de Verificacion de correo = Confirme el registro
usuario cuenta seguridad electronico Ingrese su nombre de USUANG
Ingrese su nombre Crea tu nombre e Elga sus preguntas de RevIse Su comeo electrinico | contrasedia y una de las
NUMESD O PIOveedor usuano. contrasedia e SEQUNAA0 & Ingrese sus y haga ciic &l enlace para preguntas oe seQunacad Gue
fecha de nackmiento y ngrese su comeo respuestas completar el Paso 4 del elg en el Paso 3
nUmero de seguro sockl eleconco | registro

Por favor revise su correo electronico para verificar su cuenta y completar el Paso 4 del registro.

Se Ie envid LN COMEO SICTANICO & SU COMEO SECNONICO del Egtro. POr favor vaya & es1e COMeo SIactrinico y haga Ciic n &f enlace provisto para

Blane (D Niated 7reti3ealda TAnArd 1A 7 IANARA LMARADS AL Larmnn ARIS 7 Awwilad 3/ Scta naen fn s

Ejemplo de correo electronico
S IHSS

Gracias por registrarse en el sitio web del IHSS Electronic Services Portal (ESP) con el nombre de usuario PINETREE01. Para
terminar de crear su cuenta, haga clic en el enlace a continuacion e inicie sesion en la aplicacion

Verifica mi correo electronico e iniciar sesion Este enlace expirara después de 05/08/2019 11:19. Si el enlace se ha caducado,
tendra que comenzar el proceso de registracion de nuevo

Por favor de no responder a este correo electronico. Si tiene preguntas acerca de este correo electronico o el sistema de hojas
de tiempo electronicas del programa IHSS/WPCS, por favor de llamar a la linea de servicios de las hojas de tiempo electronicas
durante as horas de oficina al 1-866-376-7066 (seleccione la opcion 4 para ayuda acerca de las hojas de tiempo electronicas).

Respetamos tu privacidad. Revise nuestra politica de privacidad aqui.

© Sourcewise. All Rights Reserved. H H I TMEETE

Inicie sesidn en su
correo electronico

Abra el correo
electrénico de
verificacion que recibid

Haga clic en “verificar
mi direccidon de correo
electronico e inicio de

_» sesion”

o Verifique el enlace antes
de que expire, tal como se
establece en el correo
electronicol

Luego de que haga clic
en el enlace sera llevado
al paso 5
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-~ PASO 5: CONFIRMAR REGISTRO
(INICIO DE SESION)

Registro

© Informacion del © Informacion de la © Preguntas de @ Verificacion de correo Confirme el registro
usuario cuenta seguridad electronico INGIese SU NOMINE O USUMIO
Ingrese su NoMmbre Crea 'y nombre de Ea sus pregunitas de ReVESe SU COMe0 Slacirdnico CONtrasefia v una O 1as
NUAMETO 08 PrOVeedOr USUANO, Ccontrasefa ¢ SOQUNaad @ INgrese sus y haga chc ef enlace para preguntas 08 Segunadad que
fecha de NacMmemo vy NQIese su COMeo respueslas compietar el Paso 4 del g0 on o Paso 3
NAMEIO 08 SO0 SOCM HeCHONICO registro

Nombre de usuario

El nombre O UsSUano 3 sensibie a as mayusculas

Contrasena
La contrasefia es sensiDie a las may(sculas

¢ Cuél era el nombre de su primer mascota?

BN iniciar sesion

= Ingrese la informacion que utilizé para crear su cuenta,
escriba su respuesta para la pregunta de seguridad, y
haga clic en “iniciar sesion”
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= | Ha creado su cuenta en el Portal de
servicios electronico (ESP). Ahora

puede:
o Agregar a un proveedor de cuidados para su
Caso.
CONGRATS! o Revise y apruebe o rechace las hojas
de control de horas que le envien sus
| proveedores.
o Cambie su informacion de contacto vy
preferencias en el sistema IHSS
g = Revisar la “informacidon general del
OV ESP”, para conocer mas sobre lo que

puede realizar en el ESP.

Si tiene preguntas o inquietudes
respecto al ESP o a las hojas de
control de horas, llame a la mesa de
ayuda del ESP al (866) 376-7066.,
opcién numero 1.
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