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RECIPIENT
ELECTRONIC SERVICE PORTAL 

(ESP)
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▪ Xem xét, phê duyệt hoặc từ chối bảng chấm công cho 

nhà cung cấp

▪ Xem Lịch Sử Bảng Chấm Công của nhà cung cấp

▪ Cập nhật thông tin liên lạc của bạn

▪ Liên kết đến các nguồn lực

▪ Đọc thông báo về ESP và IHSS

▪ Thêm một nhà cung cấp vào trường hợp của bạn

QUÝ VỊ CÓ THỂ LÀM GÌ TRÊN ESP? 
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▪ Khi kết thúc khóa học này, 

quý vị sẽ biết cách

o Đăng ký tài khoản Cổng 

Thông Tin Dịch Vụ Điện Tử

o Quý vị cũng sẽ biết được 

thông tin nào cần thiết để 

thiết lập hồ sơ tài khoản 

của mình

TRONG KHÓA HỌC NÀY:
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▪ Để bắt đầu đăng ký tài khoản, 
quý vị cần truy cập trang web 
của Cổng Thông Tin Dịch Vụ 
Điện Tử, hay “ESP”, tại địa chỉ 
Etimesheets.ihss.ca.gov 
o Sau khi truy cập trang web, 

quý vị cần nhấp vào nút 
“Đăng Ký Ở Đây”(Register Here)

▪ Bạn sẽ cần phải có một địa 
chỉ email để tiếp tục
o Nếu quý vị không có một tài 

khoản email, quý vị có thể tạo 
một tài khoản miễn phí thông 
qua một nhà cung cấp dịch 
vụ, chẳng hạn như gmail.com 
hoặc mail.yahoo.com

ĐĂNG KÝ
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▪ Chọn “Tôi là Người Nhận” (I am a Recipient) bằng cách nhấp 
vào vòng tròn trống

▪ Sau đó nhấp vào nút “Bắt Đầu Đăng Ký” (Begin Registration)

ĐĂNG KÝ
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1. Thêm Thông Tin Người Dùng của bạn
o Tên, ngày sinh, v.v.

2. Hoàn thiện Thông Tin Tài Khoản của bạn
o Tạo tên người dùng, mật khẩu, v.v.

3. Chọn câu hỏi bảo mật
o Để xác minh danh tính hoặc đặt lại mật khẩu nếu cần

4. Xác minh email của bạn
o Một email sẽ được gửi cho bạn chứa hướng dẫn xác minh

5. Xác nhận đăng ký
o Đăng nhập vào tài khoản mới của bạn sau khi xác minh email

5 BƯỚC ĐỂ ĐĂNG KÝ
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▪ Điền vào các ô trống
o Tên (First Name)

o Họ (Last Name)

o Ngày sinh (tháng dạng 2 chữ 
số/ngày dạng 2 chữ số/năm 
dạng 4 chữ số (Date of 
Birth)
❑ Ví dụ: ngày 7 tháng 6 năm 

1975 sẽ được nhập thành 
06/07/1975

o Nhập số trường hợp IHSS 
của quý vị (Case Number)

o 4 chữ số cuối cùng trong số 
an sinh xã hội của quý vị

o Nhấp vào nút “Tiếp”(SSN)

BƯỚC 1: THÔNG TIN NGƯỜI DÙNG
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▪ Tạo Tên Người Dùng

o Dài ít nhất 6 ký tự

o Không có khoảng trống và không sử dụng 
ký tự đặc biệt-chỉ có chữ cái và chữ số

▪ Tạo mật khẩu

o Đúng ký tự viết hoa-viết thường

o Phải dài ít nhất 8 ký tự

❑ Phải bao gồm tập hợp các chữ cái và ít 
nhất 2 chữ số

▪ Nhập lại mật khẩu của bạn để xác nhận 
mật khẩu

▪ Nhập địa chỉ email của bạn

▪ Nhập lại địa chỉ email của bạn để xác 
nhận địa chỉ email

▪ Nhấp vào Tiếp Theo

BƯỚC 2: THÔNG TIN TÀI KHOẢN
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▪ Quý vị phải chọn 3 câu hỏi 
bảo mật khác nhau từ ô thả 
xuống trên màn hình

▪ Nhập câu trả lời cho từng 
câu hỏi bảo mật 

o Viết câu trả lời của bạn ra 
để sử dụng trong tương 
lai nếu bạn quên tên 
người dùng hoặc cần tạo 
mật khẩu mới

BƯỚC 3: CÂU HỎI BẢO MẬT 
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▪ Đăng nhập vào email của bạn

▪ Mở email xác minh mà bạn mới 

nhận được

▪ Nhấp vào “xác minh địa chỉ email 

của tôi và đăng nhập” (Verify my 

email address and login)

o Xác minh liên kết trước khi hết hiệu 

lực, đã nêu trong email

▪ Sau khi bạn nhấp vào liên kết, bạn 

sẽ được chuyển đến bước 5

BƯỚC 4: XÁC MINH EMAIL
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▪ Nhập thông tin mà bạn đã sử dụng để tạo tài khoản của 
mình, nhập câu trả lời cho câu hỏi bảo mật và nhấp vào 
“Đăng Nhập” (Login)

BƯỚC 5: XÁC NHẬN ĐĂNG KÝ (ĐĂNG NHẬP)
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▪ Quý vị đã tạo tài khoản trên Cổng 
Thông Tin Dịch Vụ Điện Tử . Giờ quý vị 
có thể sử dụng ESP:
o Thêm nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc 

vào trường hợp của mình
o Xem lại phần “Tổng Quan về ESP” để 

tìm hiểu thêm về những gì bạn có thể 
làm trên ESP

o Thay dổi thông tin liên hệ cũng như 
lựa chọn ưu tiên của quý vị trong hệ 
thống IHSS

Nếu quý vị có thắc mắc hoặc vấn đề với 
ESP hoặc bảng chấm công, hãy gọi cho Bộ 

Phận Trợ Giúp của ESP theo số:
 (866) 376-7066, bấm phím số 1

XIN CHÚC MỪNG! 

11




	Slide 0: Recipient Electronic Service Portal (ESP)
	Slide 1: Quý vị có thể làm gì trên ESP? 
	Slide 2: Trong khóa học này:
	Slide 3: Đăng ký
	Slide 4: Đăng ký
	Slide 5: 5 Bước để đăng ký
	Slide 6: Bước 1: Thông Tin Người Dùng
	Slide 7: Bước 2: Thông Tin Tài Khoản
	Slide 8: Bước 3: Câu Hỏi Bảo Mật 
	Slide 9: Bước 4: Xác minh Email
	Slide 10: Bước 5: Xác Nhận Đăng Ký (Đăng Nhập)
	Slide 11: Xin chúc mừng! 
	Slide 12

