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RECIPIENT
ELECTRONIC SERVICE PORTAL 

(ESP)
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THÔNG TIN TỔNG QUAN VỀ
NHỮ ỀU BẠN CÓ THỂ THỰC 

HIỆN TRÊN CỔNG THÔNG TIN
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▪ Xem xét, phê duyệt hoặc từ chối bảng chấm công cho 

nhà cung cấp

▪ Xem Lịch Sử Bảng Chấm Công của nhà cung cấp

▪ Cập nhật thông tin liên lạc của bạn

▪ Liên kết đến các nguồn lực

▪ Đọc thông báo về ESP và IHSS

▪ Thêm một nhà cung cấp vào trường hợp của bạn

QUÝ VỊ CÓ THỂ LÀM GÌ TRÊN ESP? 
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Khi kết thúc khóa học này, 
quý vị sẽ biết nơi cần truy 
cập để:

▪ Cập nhật số điện thoại của 
mình trong hệ thống IHSS

▪ Liên kết đến các nguồn lực

▪ Đọc thông báo về ESP

▪ Xem lịch sử bảng chấm công 
của nhà cung cấp dịch vụ

▪ Thêm một nhà cung cấp dịch 
vụ vào trường hợp của quý vị

TRONG KHÓA HỌC NÀY:
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▪ Tên của bạn sẽ được hiển thị ở phía trên bên phải
▪ Tất cả nhà cung cấp kết nối với trường hợp của bạn sẽ được liệt kê
▪ Chúng ta sẽ xem xét từng mục (các số màu đỏ) để giải thích những 

gì bạn có thể thực hiện

TÀI KHOẢN CỔNG THÔNG TIN DỊCH VỤ ĐIỆN 
TỬ (ESP) CỦA BẠN
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▪ Thông Tin Tài Khoản: xem tên và số trường hợp của bạn 

▪ Quý vị có thể thay đổi:
o Số điện thoại

o Cài đặt ưu tiên hình thức liên lạc 

o Cài đặt ưu tiên ngôn ngữ

o Mật khẩu và câu hỏi bảo mật 

Trên máy tính, là nút ở góc trên bên phải của cửa sổ

Trên điện thoại di động, tìm biểu tượng tài khoản 

TÀI KHOẢN CỔNG THÔNG TIN DỊCH VỤ 
ĐIỆN TỬ (ESP) CỦA BẠN (1)
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▪ Hoạt Động Trên Bảng Chấm Công:

o Xem lại và chấp nhận hoặc từ chối bảng chấm công được gửi

❑ Hoặc bạn có thể nhấp vào nút “XEM XÉT BẢNG CHẤM CÔNG” (TIMESHEET REVIEW ) màu xanh dương

o Xem lịch sử bảng chấm công trong quá khứ

▪ Tuyển một Nhà Cung Cấp:

o Kết nối một nhà cung cấp với trường hợp của bạn mà không cần gửi thư trong SOC 426A

▪ Nguồn Lực:

o Thông Tin Mới: Thông tin liên quan đến ESP 

o Thông Tin Đào Tạo: Thông tin về cài đặt ESP và cách sử dụng cổng thông tin

TÀI KHOẢN CỔNG THÔNG TIN DỊCH VỤ 
ĐIỆN TỬ (ESP) CỦA BẠN (2)
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▪ 3 cách để truy cập bảng chấm công để 
xem xét

1. Nhấp vào “Hoạt Động Bảng Chấm 
Công(1)” (Timesheet Activity) để vào 
menu thả xuống và chọn “Xem Xét 
Bảng Chấm Công” (Review Timesheet)

2. HOẶC, nhấp vào nút “Xem Xét Bảng 
Chấm Công(2)” (Timesheet Review)

❑ Ở trang tiếp theo, hãy tìm nhà 
cung cấp và nhấp vào mũi tên

3. HOẶC, nhấp vào liên kết màu xanh 
dương bên dưới tên của nhà cung 
cấp(3) nếu có bảng chấm công để 
xem xét. “Số Bảng Chấm Công để 
Xem Xét”(# Timesheet to Review)

❑ Nhà cung cấp có thể gửi để đề 
nghị nhiều kỳ thanh toán

TÀI KHOẢN CỔNG THÔNG TIN DỊCH VỤ 
ĐIỆN TỬ (ESP) CỦA BẠN (3)
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▪ Tờ Thông Tin của Cơ Quan Dịch Vụ Hỗ Trợ Tại Nhà (IHSS Fact Sheets):
o Bản PDF ngắn có thể in được để giúp hiểu về quyền và trách nhiệm 

của người tiêu dùng và nhà cung cấp trong chương trình IHSS

▪ Video Giáo Dục (IHSS Educational Videos):
o Video ngắn về chương trình IHSS, dịch vụ IHSS cũng như các quyền 

và trách nhiệm của người tiêu dùng và nhà cung cấp 

TÀI KHOẢN CỔNG THÔNG TIN DỊCH VỤ 
ĐIỆN TỬ (ESP) CỦA BẠN (4)
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Giờ bạn đã biết cách tìm thông tin về 
những việc bạn có thể làm qua Cổng Thông 
Tin Dịch Vụ Điện Tử.

Hãy xem các tài liệu đào tạo khác của ESP 
để biết thông tin chi tiết về cách:

▪ Cập nhật thông tin tài khoản của bạn 
trên ESP

▪ Thêm một Nhà Cung Cấp vào trường 
hợp của bạn thông qua ESP

▪ Xem xét các bảng chấm công được các 
nhà cung cấp gửi cho bạn

Nếu quý vị có thắc mắc hoặc vấn đề với ESP 
hoặc bảng chấm công, hãy gọi cho Bộ Phận 

Trợ Giúp của ESP theo số:
 (866) 376-7066, bấm phím số 1

XIN CHÚC MỪNG! 
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