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RECIPIENT
ELECTRONIC SERVICE PORTAL 

(ESP)
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CẬP NHẬT THÔNG TIN TÀI 
KHOẢN
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▪ Xem xét, phê duyệt hoặc từ chối bảng chấm công cho 

nhà cung cấp

▪ Xem Lịch Sử Bảng Chấm Công của nhà cung cấp

▪ Cập nhật thông tin liên lạc của bạn

▪ Liên kết đến các nguồn lực

▪ Đọc thông báo về ESP và IHSS

▪ Thêm một nhà cung cấp vào trường hợp của bạn

QUÝ VỊ CÓ THỂ LÀM GÌ TRÊN ESP? 
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Khi kết thúc khóa học này, 
quý vị sẽ biết cách:

▪ Cập nhật số điện thoại của 
mình trong hệ thống IHSS

▪ Thay đổi mật khẩu tài 
khoản ESP của mình

▪ Cập nhật tùy chọn ưu tiên 
trong tài khoản ESP của 
mình

▪ Thay đổi câu hỏi bảo mật 
tài khoản ESP của mình

TRONG KHÓA HỌC NÀY:
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▪ Thông Tin Tài Khoản (Account Information):
o Xem tên và số trường hợp của bạn 
o Thay đổi số điện thoại, cài đặt ưu tiên hình thức liên lạc, cài đặt 

ưu tiên ngôn ngữ cũng như đặt lại mật khẩu và thay đổi câu hỏi 
bảo mật 

Trên máy tính, nhấp vào nút Thông Tin Tài Khoản ở góc trên bên 
phải của cửa sổ

Trên Điện Thoại Di Động, tìm biểu tượng tài khoản

TÀI KHOẢN CỔNG THÔNG TIN DỊCH VỤ 
ĐIỆN TỬ (ESP) CỦA BẠN 
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▪ Dưới phần thông tin tài khoản, 
bạn sẽ thấy thông tin trên hồ sơ 
với IHSS:
o Họ và tên (Full Name)

o Số trường hợp IHSS (Case Number)

o Ngày đăng ký (Registration Date)

o Địa chỉ email (Email Address)

▪ Nếu bất kỳ thông tin cơ bản nào 
trong này không đúng, hãy liên hệ 
với IHSS để được trợ giúp

▪ Bằng cách nhấp vào liên kết màu 
xanh dương ở dưới, bạn có thể 
thực hiện các cập nhật được cho 
phép
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TÀI KHOẢN CỔNG THÔNG TIN DỊCH VỤ ĐIỆN TỬ 
(ESP) CỦA BẠN 
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▪ Nếu cập nhật mật khẩu, bạn không thể sử 
dụng lại bất kỳ mật khẩu nào trong 5 mật 
khẩu trước đó

▪ Mật khẩu phải chứa:

o Tập hợp các chữ cái (A-Z hoặc a-z)

o Ít nhất hai chữ số (0-9)

o Độ dài mật khẩu phải từ 8-32 ký tự

▪ Mật khẩu phải đúng ký tự viết hoa-viết 
thường

▪ Nhập mật khẩu mới của bạn hai lần

o Quý vị có thể xem mật khẩu để tránh nhập sai 
bằng cách nhấp vào ô đánh dấu “Hiển Thị Mật 
Khẩu” (Show Password)

▪ Một khi bạn sẵn sàng để đổi mật khẩu, nhấp 
vào nút “Đổi Mật Khẩu”

o Nhấp vào “OK” trên tin nhắn thông báo xác 
nhận mật khẩu đã được thay đổi

ĐỔI MẬT KHẨU CỦA TÔI
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▪ Nhấp vào mũi tên thả xuống để 
xem nhiều dạng câu hỏi khác 
nhau để chọn

▪ Chọn câu hỏi dễ nhớ nhưng 
người khác khó mà đoán được

▪ Câu trả lời không phân biệt viết 
hoa-viết thường và không được 
có ký tự đặc biệt
o Bạn có thể sử dụng chữ cái, chữ số 

và dấu cách đơn giữa các ký tự

▪ Một khi bạn đã chọn và nhập tất 
cả câu trả lời, hãy nhấp vào “Lưu 
Thông Tin Cập Nhật” (Save Updates)

ĐẶT LẠI CÂU HỎI BẢO MẬT 
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▪ Ngôn ngữ ưu tiên trong ESP có thể 
được thay đổi giữa 4 ngôn ngữ được 
nói nhiều nhất tại California
o Điều này sẽ thay đổi ngôn ngữ trang 

web của ESP
❑ Để nhận email bằng ngôn ngữ khác, xin 

hãy liên hệ với IHSS

o Quý vị sẽ thấy ngôn ngữ thay đổi vào 
lần tới đăng nhập vào ESP

▪ Cài đặt ưu tiên thông báo ESP có thể 
được đặt thành email, tin nhắn văn bản 
hoặc cả hai
o Để yêu cầu thông báo qua tin nhắn văn 

bản, nhấp vào “Xác Minh” (Verify) bên 
cạnh số điện thoại di động của bạn
❑ Có thể áp dụng cước dữ liệu tin nhắn 

văn bản

▪ Sau khi chọn tùy chọn của bạn, hãy 
nhấp vào nút “Lưu” (Save)

CÀI ĐẶT ƯU TIÊN CỦA TÔI
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▪ Hiện tại, chỉ có số điện thoại của bạn có thể 
được cập nhật thông qua ESP

o Phải thực hiện thay đổi địa chỉ bằng văn bản và 
gửi cho IHSS

❑ Bạn có thể sử dụng mẫu SOC 840

❑ Tất cả yêu cầu thay đổi địa chỉ hoặc thay đổi 
số điện thoại được thực hiện bằng SOC 840 
cũng phải có bản sao ID do chính phủ cấp

o Địa chỉ email của quý vị cũng có thể được thay 
đổi bằng văn bản hoặc bằng cách liên hệ với Bộ 
phận trợ giúp dịch vụ điện tử theo số (866) 
376-7066

▪ Để thay đổi số điện thoại của bạn thông qua 
ESP, trước tiên bạn cần xác minh danh tính 
của mình bằng mã xác minh.

o Chọn để nhận mã qua email, tin nhắn văn bản 
hoặc cuộc gọi điện thoại, sau đó nhấp vào nút 
“Gửi Mã Xác Minh” (Send Verification Code)

THÔNG TIN LIÊN HỆ
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▪ Tiếp theo, quý vị sẽ được nhắc nhập mã xác minh vừa 
mới nhận được

▪ Nếu quý vị không nhận được mã trong vòng 10 phút, 
bạn sẽ cần yêu cầu mã mới bằng cách nhấp vào nút 
"Gửi lại mã” (Resend Code)

▪ Sau khi nhận được, hãy nhập mã và nhấp vào nút 
“Xác minh” (Verify)
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▪ Bạn có lựa chọn chỉnh sửa số điện thoại trên hồ sơ với IHSS hoặc 

thêm một số mới

▪ Bạn có thể chọn số điện thoại nào là số điện thoại liên lạc chính (số 

phù hợp nhất để liên hệ)

▪ Để xóa số điện thoại mà quý vị không còn muốn sử dụng trong tài 

khoản của mình, hãy nhấp vào nút Xóa “Delete” ở phía bên phải

▪ Nếu bạn cần thay đổi số điện thoại, nhấp vào nút “Chỉnh Sửa”
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▪ Để chỉnh sửa số điện thoại hiện có, hãy nhấp vào ô văn 
bản, xóa số điện thoại cũ và nhập số điện thoại đúng.

▪ Quý vị có thể chọn đặt số điện thoại này làm số điện thoại 
chính của mình bằng cách đánh dấu vào hộp kiểm.

▪ Sau đó nhấp vào “Lưu” (Save).
11

THÔNG TIN LIÊN HỆ: CHỈNH SỬA

1

2

3

1 2

3

(123) 345-6789

(000) 111-1111

(000) 000-0000



© Sourcewise.    All Rights Reserved.      

▪ Kiểm tra lại để đảm bảo tất 
cả thông tin đã chính xác và 
nhấp vào nút “Lưu” (Submit)

▪ Sau đó bạn sẽ thấy tin nhắn 
xác nhận rằng số điện thoại 
của bạn đã được gửi để xử 
lý

▪ Sau khi số điện thoại được 
xử lý, bạn sẽ nhận được 
email từ IHSS thông báo 
rằng thay đổi đã được thực 
hiện
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▪ Khi bạn nhấp vào “Xóa”              , bạn sẽ thấy tin nhắn 
nhằm xác nhận xem bạn có muốn xóa số điện thoại hay 
không. Nhấp vào nút “Gửi” (Submit)

▪ Sẽ có một email được gửi cho bạn nhằm xác nhận thời 
gian số điện thoại đã được xóa 

THÔNG TIN LIÊN HỆ: XÓA SỐ ĐIỆN THOẠI
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▪ Giờ bạn đã biết cách thay đổi số điện 
thoại là thông tin liên lạc, cập nhật các 
cài đặt ưu tiên trong tài khoản ESP, đổi 
mật khẩu và cập nhật câu hỏi bảo mật

▪ Hãy xem các tài liệu đào tạo khác của 
ESP để biết thông tin chi tiết về cách:
o Thuê một nhà cung cấp thông qua ESP

o Xem lại bảng chấm công để xử lý 
thanh toán

Nếu quý vị có thắc mắc hoặc vấn đề với 
ESP hoặc bảng chấm công, hãy gọi cho Bộ 

Phận Trợ Giúp của ESP theo số:
 (866) 376-7066, bấm phím số 1
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XIN CHÚC MỪNG! 
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