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ELECTRONIC SERVICE PORTAL 

(ESP)
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KẾT NỐI CÁC NHÀ CUNG CẤP 
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 Xem xét, phê duyệt hoặc từ chối bảng chấm công cho 

nhà cung cấp

 Xem Lịch Sử Bảng Chấm Công của nhà cung cấp

 Cập nhật thông tin liên lạc của bạn

 Liên kết đến các nguồn lực

 Đọc thông báo về ESP và IHSS

 Thêm một nhà cung cấp vào trường hợp của bạn

QUÝ VỊ CÓ THỂ LÀM GÌ TRÊN ESP? 
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Khi kết thúc khóa học 
này, quý vị sẽ biết cách:

 Thêm nhà cung cấp đã 
ghi danh vào trường 
hợp của bạn thông qua 
Cổng Thông Tin Dịch Vụ 
Điện Tử (ESP)
o Việc này sẽ cho phép 

nhà cung cấp gửi bảng 
chấm công giờ làm 
việc của họ cho bạn

TRONG KHÓA HỌC NÀY:
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 Bạn có thể thuê một nhà cung 
cấp thông qua ESP hoặc bằng 
cách nộp biểu mẫu SOC 426A 
cho Cơ Quan Dịch Vụ Hỗ Trợ 
Tại Nhà (IHSS)

 Nếu nhà cung cấp đã hoàn tất 
việc ghi danh, ESP sẽ nhanh 
hơn SOC 426A trên giấy
o Có thể mất từ 3 đến 4 tuần 

để IHSS xử lý mẫu SOC 426A 
 Bất kỳ lỗi nào trên biểu mẫu 

đều sẽ làm chậm trễ việc kết 
nối nhà cung cấp với trường 
hợp của quý vị

o ESP chỉ mất vài ngày để xử lý

THUÊ MỘT NHÀ CUNG CẤP
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 Nếu nhà cung cấp đã được người tiêu dùng thuê trước đây bằng biểu mẫu Chỉ Định 

Nhà Cung Cấp của Người Nhận (SOC 426A), bạn sẽ có thể thuê họ thông qua ESP (nếu 

họ vẫn hoạt động trong hệ thống IHSS)

 Nếu trạng thái của nhà cung cấp là “Đang Chờ” (Pending) trong khi họ vẫn đang trong 

quá trình hoàn tất việc ghi danh và bạn đã gửi SOC 426A và IHSS đang xử lý, bạn có thể 

thuê họ thông qua ESP

o Họ sẽ chỉ được kết nối với trường hợp của bạn sau khi họ đã hoàn tất quá trình ghi danh

 Nếu IHSS chưa xử lý SOC 426A để thêm nhà cung cấp vào trường hợp, bạn sẽ không 

thể tìm thấy hoặc thuê họ thông qua ESP

o Quý vị sẽ cần điền mẫu SOC 426A dạng giấy và gửi cho IHSS

LƯU Ý QUAN TRỌNG
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 Tên của bạn sẽ được hiển thị ở phía trên bên phải

 Tất cả các nhà cung cấp hiện đang kết nối với trường hợp 
của bạn sẽ được liệt kê

TÀI KHOẢN ESP CỦA BẠN
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 Bạn sẽ cần phải có những mục sau:
o Quyền truy cập vào email hoặc số điện thoại được liên kết 

với tài khoản ESP của bạn
 Bạn có thể cập nhật số điện thoại bằng cách vào “Thông Tin 

Tài Khoản” (Account Information)

o Số ID nhà cung cấp IHSS và tên của nhà cung cấp
o Ngày nhà cung cấp bắt đầu làm việc cho bạn
o Mối quan hệ của nhà cung cấp với bạn
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 Để thuê nhà cung cấp thông qua ESP, trước tiên bạn cần 
xác minh danh tính của mình bằng mã xác minh
o Chọn nhận mã qua email, tin nhắn hoặc cuộc gọi điện 

thoại, sau đó nhấp vào nút “Gửi Mã Xác Minh”

KẾT NỐI VỚI NHÀ CUNG CẤP
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 Tiếp theo, bạn sẽ được yêu cầu nhập mã xác minh mà bạn đã 
nhận được

 Nếu bạn không nhận được mã trong vòng 10 phút, bạn sẽ cần yêu 
cầu mã mới bằng cách nhấp vào nút “Gửi Lại Mã” (Resend Code)

 Sau khi nhận được, vui lòng nhập mã và nhấp vào nút                
“Xác Minh”(Verify)

KẾT NỐI VỚI NHÀ CUNG CẤP
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 Nhập Số ID Nhà Cung Cấp của người bạn muốn thuê, sau đó nhấp vào nút 
“Tìm Nhà Cung Cấp” (Find Provider)

o Nếu nhà cung cấp chưa có số ID nhà cung cấp, điều đó có nghĩa là biểu mẫu SOC 
426A để thuê họ chưa được IHSS xử lý

o Nếu nhà cung cấp dịch vụ vẫn đang trong quá trình ghi danh và mẫu SOC 426A 
dạng giấy đã được gửi cho IHSS, mẫu có thể vẫn đang trong quá trình xử lý. Hãy 
đợi vài ngày và thử lại.

o Nếu nhà cung cấp đã hoàn tất quá trình ghi danh nhưng SOC 426A chưa được 
nộp cho IHSS, bạn sẽ không thể thuê họ thông qua ESP. Thay vào đó, cần phải sử 
dụng SOC 426A.
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 Xác minh thông tin nhà cung cấp là chính xác đối với 
người mà bạn muốn kết nối với trường hợp của mình
o Nếu thông tin chính xác, hãy nhấp vào nút "Chọn” (Select)
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 Nhập ngày bắt đầu (hoặc nhấp vào biểu tượng lịch)
o Nếu nhà cung cấp bắt đầu làm việc cho bạn trước khi hoàn 

tất việc ghi danh, bạn có thể nhập ngày trong quá khứ
 Nhà cung cấp có thể được hoàn trả nếu bạn phát sinh giờ 

làm việc cần thanh toán
11
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 Nhấp vào mũi tên thả xuống bên dưới “Mối Quan Hệ” (Relationship)

 Chọn mối quan hệ của nhà cung cấp với bạn
o Cha / Mẹ (Parent) 

o Vợ/Chồng (Spouse)

o Bạn Đời Sống Chung (Domestic Partner)

o Con (Child)

o Không lựa chọn nào ở trên (None of the above)

 Nhấp vào nút “Thuê Nhà Cung Cấp Dịch Vụ” (Hire Provider)
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 Thỏa Thuận Người Nhận nêu rõ:
o Nếu IHSS gửi thông báo rằng nhà 

cung cấp không đủ điều kiện để 
được thanh toán thông qua 
chương trình IHSS, thì bất kỳ dịch 
vụ hoặc giờ làm việc nào sẽ cần 
phải được người nhận thanh toán

o Quận và Tiểu Bang không chịu 
trách nhiệm về các khiếu nại 
và/hoặc tổn thất do Nhà Cung 
Cấp gây ra

o Nhà Cung Cấp sẽ nhận được 
“Thông Báo cho Nhà Cung Cấp về 
Số Giờ và Dịch Vụ Được Cho Phép 
của Người Nhận (SOC 2271)

ĐỌC VÀ KÝ THỎA THUẬN
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 Tuân thủ giờ làm việc/nhiệm vụ được cho 
phép hàng tháng (Thông Báo Hành Động –
NOA) (Notice of Action)

o Tuyệt đối không được yêu cầu nhà cung 
cấp làm việc nhiều hơn số giờ hoặc dịch vụ 
được cho phép của bạn

o Các nhà cung cấp có nhiều hơn 1 người 
nhận chỉ có thể làm việc 66 giờ một tuần 
cộng dồn từ những người nhận của họ

 Được phép làm thêm giờ nếu người nhận 
được cho phép hơn 160 giờ mỗi tháng
o Nhà cung cấp sẽ nhận được thư thông báo 

vi phạm đối với bất kỳ giờ làm thêm nào 
không được IHSS cho phép

 Quận sẽ gửi thông báo mỗi khi nhà cung 
cấp vi phạm
o Nhà cung cấp sẽ bị đình chỉ nếu nhận 3 

thư thông báo vi phạm trong vòng 3 tháng
 Sau khi thời gian đình chỉ kết thúc, nếu tiếp 

tục vi phạm, họ sẽ không được làm việc theo 
chương trình IHSS trong một năm
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 Đánh dấu vào ô đồng ý và nhấp vào nút “Ký và Xác Nhận Thuê” (Sign and 
Confirm Hire)

 Nhà cung cấp sẽ nhận được email cho họ biết rằng bạn đã yêu cầu thuê họ 
(IHSS-Thông Báo Thuê Nhà Cung Cấp) (IHSS-Notification to Hire Provider)
o Email cũng sẽ cho họ biết ngày bạn đã nhập vào để xác nhận ngày họ bắt đầu cung cấp 

dịch vụ
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 Bạn có thể xem yêu cầu của mình trên tài khoản ESP
o Hệ thống sẽ cho biết rằng nhà cung cấp đang “Đang Chờ Thuê” 

(Pending Hire) cho đến khi IHSS xử lý yêu cầu thuê của bạn và kết 
nối nhà cung cấp với trường hợp của bạn
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Giờ quý vị đã biết cách thay đổi số điện 
thoại là thông tin liên lạc, cập nhật các cài 
đặt ưu tiên trong tài khoản ESP, đổi mật 
khẩu và cập nhật câu hỏi bảo mật

Vui lòng xem khóa đào tạo ESP tiếp theo 
để biết thông tin chi tiết về cách:

 Xem lại bảng chấm công để từ chối 
hoặc chấp thuận để nhà cung cấp của 
bạn có thể nhận được thanh toán

Nếu quý vị có thắc mắc hoặc vấn đề với 
ESP hoặc bảng chấm công, hãy gọi cho Bộ 

Phận Trợ Giúp của ESP theo số:
 (866) 376-7066, bấm phím số 1
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XIN CHÚC MỪNG! 
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