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PORTAL DE SERVICIOS
ELECTRONICOS PARA
PROVEEDORES (ESP)

REGISTRO DE UNA
CUENTA
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PUBLIC AUTHORITY
SANTA CLARA COUNTY

= Registro de entrada y salida
=  FEnviar registro de tiempo

= Certificacion de residencia

= Historial de nominas

= Verificacion de empleo

= /mpuestos

© Sourcewise. All Rights Reserved. H E N ERE

QUE PUEDES HACER EN ESP?

Solicitud de licencia por
enfermedad

Deposito directo
Actualizar su informacion
de contacto

Enlace a recursos

Leer notificaciones sobre

el ESP
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Iniciar sesion a tu cuenta Registro

Nombre de usuario Inscripcion para el sitio web del IHSS para:

El nombre de usuario es sensible a las mayusculas

« Ver su hoja de tiempo y estado de pago

« Ingresar y enviar las hojas de tiempo

(7 Wecsieders « Para parar de enviar las hojas de tiempo en papel
& « Pedir hojas de tiempo adicionales

ont:
La sensible a las mayusculas « Inscribirse para el deposito directo

« Reportar tiempo de enfermedad

[J Muestre su contrasefia
Registrese aqui
Olvido el nombre de usuario o contrasea?
) de preguntas frecuentes (PD

Puede pasar del ingles a otros idiomas haciendo clic en
"Seleccionar idioma” y elegir su idioma preferido.

= Al finalizar este curso, sabra como:

o Registrarse en el Portal de Servicios Electronicos (ESP)
© Sourcewise. All Rights Reserved. H E N HEAE
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REGISTRO

= Para comenzar a
registrarse para su
cuenta, debera visitar el
Portal de Servicios
Electronicos, o sitio web
“ESP” en
etimesheets.ihss.ca.gov

NIC SERVICES PORTAL

C J IHSsS % |
IN‘HOME SUPPORTIVE SERVICES - ‘ Seleccione Idioma o
B eecmo L

Iniciar sesion a tu cuenta Registro

Noibes de tsiario Inscripcion para el sitio web del IHSS para:

" E————— o Haga clic en
« Ingresar y enviar las hojas de tiempo “Regls trarse 3 qu/'u
[0 Recuérdame « Para parar de enviar las hojas de tiempo en papel
ol « Pedir hojas de tiempo adicionales . , . -
La contrasefa es sensibie a las maylsculas « Inscribirse para el deposito directo " Ne CeSI tara Una dlre CCIon

« Reportar tiempo de enfermedad de Correo e/ectro,n/.co

[0 Muestre su contrasefia O Si no tienes Una
cuenta de correo

electronico, puedes
crear una gratuita en

gmail.com o

mail.yahoo.com

© Sourcewise. All Rights Reserved. H E N HEAE
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SANTA CLARA COUNTY R E G/ f v ’ RO

Bienvenido
/\ Nota: Registrarse para el ESP no garantiza la aprobacién de su solicitud de IHSS.

Para inscribirse en este sitio web, usted debe ser solicitante, beneficiario o proveedor
de Servicios de Apoyo en el Hogar para el programa de Servicios de Apoyo en €l
Hogar (IHSS) y/o Servicios de Cuidado Personal de Exencion (WPCS).

La informacion recopilada por este sitio web sera utilizada para manejar los procesos
de los programas de IHSS y WPCS. Su correo electronico sera recopilado durante el
proceso de inscripcion y sera utilizado para enviarle recordatorios y avisos.

Para comenzar, informenos si es solicitante, beneficiario o proveedor.
Seleccione el tipo de usuario

(O Soy un Solicitante o Beneficiario

) () Soy un proveedor

Inicie el registro [Cancelar inscripciénj

= Seleccione “Soy un proveedor” haciendo clic en e/
circulo en blanco

= [uego haga clic en el boton “Iniciar registro”

© Sourcewise. All Rights Reserved. H E Il INEEeE
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5 PASOS PARA REGISTRARSE

I.  Anade tu informacion de usuario
o Tu nombre, fecha de nacimiento, etc.

PUBLIC AUTHORITY
SANTA CLARA COUNTY

2. Completa la informacion de tu cuenta
o Crea tu nombre de usuario, contrasena, etc.

3. Elige las preguntas de seguridad

o Para verificar tu identidad o restablecer tu contrasena si es
necesario

4. Verifica tu correo electronico
o Recibiras un correo electronico con instrucciones para la
verificacion
5. Confirma tu registro

o Inicia sesion en tu nueva cuenta despues de verificar tu
correo electronico

© Sourcewise. All Rights Reserved. H E N ERE
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PASO 1: INFORMACION DEL USUARIO

Registro = Complete las Casillas

© . Sunombre

Informacion del usuario Informacion

Ingrese su nombre, nimero de proveedor, fecha de nacimiento 2 SU ap e//ido

y nimero de seguro social. Su nimero de proveedor debe ser
de O digitos y puede ubicarse en cualquier documentacion de!
proveedor que haya recibido. como un recibo de pago anterior.

Usted tiene que ingresar todos los 9 digitos de su Nimero de 3 Fe Cha de na C/'ml'en to
Proveedor incluyendo los ceros iniciales. Pedimos los Ultimos
cuatro digitos de su Numero de Seguro Social para que (mm/dd/aaaa)

podamos verificar quién es usted

Nombre*

1 o Ejemplo: El 7 de junio de 1975 se
Apetidor registraré como 06/07/1975

4.  Su numero de proveedor de
3| Tcscani - /HSS

Numero de proveedor”

4 5. Los ultimos 4 digitos de su
$SN (Uitimos 4 nimeros)* numero de Seguro SOCI.a/

5

6. Haga clic en el boton

6||:>m "Siguiente”

© Sourcewise. All Rights Reserved. H E N HEAE
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PUBLIC AUTHORITY
SANTA CLARA COUNTY

PASO 2: INFORMACION DE LA CUENTA

i | = Crear un nombre de usuario
L1 — & o Al menos 6 caracteres

o Informacion del Informacion de Ia . . .
e e G DS e 0 Ceoien e o Sin espacios ni caracteres
'.Iif'lf,'.:'.‘,'..".'.:..f.",".li‘.IIZIQ;'.'L. f,fli'f.".‘.'.'_'_l.‘ .f.:.’f'.'L‘.'Z:i'."" - especiales, solo letras y numeros

Crear ol nombre de usuario

= (Crear una contrasena
:',j'.II.j.",'.‘.'.’,'.'.','IL‘.,“.'J‘.';ii.".I.Z'.'; S e e e e o D/'st/'ngue entre may(jscu/as 3%

. f esSpacios en DIaNco v Nno puesde tener oS Caracteres

T ST T minusculas
R S == o Debe tener al menos 8 caracteres

La cOnNtrasena €s sensiDie a las mavyusculas v debe ae
Ser por o Mmenos B caracteres de largo y contener una

o Debe contener una combinacion de
letras y al menos 2 numeros

= Vuelva a escribir su contrasena
Correo electronico para con f/'rmar/a

Es recomoendable que 108 proveodores y benefNcianos
tengan su propia cuenta de corMmeo alecitronico. Bl comao

CleCiromcon det S wew 9o 1485, recuporacion el = [ngrese su correo electronico
= Vuelva a escribir su correo
electronico para confirmarla

V>m (atras) = Haga clic en "Siguiente”

© Sourcewise. All Rights Reserved. H E N HEAE
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Confirme la contrasena

Confirme el correo electronico
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PUBLIC AUTHORITY
SANTA CLARA COUNTY

PASO 3: PREGUNTAS DE SEGURIDAD

Registro = Debes elegir 3 preguntas
. 3 | de seguridad en los
Aidarkorfiy b sioni e menus desplegables

Elija sus preguntas de Revise su correo

seguridad e ingrese sus y haga clic el eni

respuestas completar el Pas
registro

= Escribe tu respuesta

usted elija sean dificil de adivinar para otras personas

Doe pregurens  roopiosies oo sopwided sern para cada pregunta de

usadas para ayudarie a restablecer su contrasefia

Por ravor seleccione uno B 8 Segur/.da d

o Anota tus respuestas
B para futuras consultas si
Respuests olvidas tu hombre de
St usuario o necesitas

e crear una hueva
:Dm contrasena

© Sourcewise. All Rights Reserved. H E N HEAE
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PUBLIC AUTHORITY
SANTA C RA COUNTY

PASO 4: VERIFICAR EL CORREO ELECTRONICO

= [nicia sesion en tu

Registro / t z -
correo eiectronico
0 ) S ) g o | = Abre el correo
@ Informacion del @ Informacion de la @ Preguntas de Verificacion de correo | Confirme el registro , .
usuario cuenta seguridad electronico Ingrese su nombre de usuario / t d
Ingrese su nombre, Crea tu nombre de Elija sus preguntas de Revise su correo elecironico | contrasefia y una de las e e C; ron I_C:'O e
numero de proveedor, usuario, contrasefia e seguridad e ingrese sus yhagaclicelenlacepara | preguntas de seguridad que f q
fecha de nacimiento y ingrese su correo respuestas completar el Paso 4 del eligié en el Paso 3 Ve rl lca CI On ue
nimero de seguro social  electrénico registro r e C I' b /' S t e
Por favor revise su correo electrénico para verificar su cuenta y completar el Paso 4 del registro.
Se le envi6 un correo electrénico a su coreo electrénico del registro. Por favor vaya a este correo electronico y haga clic en el enlace provisto para - if L ok
elegir una nueva contrasefia. Tendré una cantidad limitada de tiempo para completar este pasa final. u H a g a C / I1C en verl/ f 1Car

mi direccion de correo
electronico e inicio de

sesion”
Gracias por registrarse en el sitio web del [HSS Electronic Services Portal (ESP) con el nombre de usuario PINETREE01. Para O Ver / f ICa e/ en / ace
terminar de crear su cuenta, haga clic en el enlace a continuacion e inicie sesion en la aplicacion. an t es d e q e

\Verifica mi correo electronico e iniciar sesion Este enlace expirara despues de(09/08/2019 11:19, Si el enlace s ha caducado, q:aoclyfuque, C/O o se
tendrd que comenzar el proceso de reqistracion de nuevo. nNaica en el correo

electronico

Por favor de no responder a este correo electronico. Si tiene preguntas acerca de este correo electrdnico o el sistema de hojas

de tiempo electronicas del programa IHSSIWPCS, por favor de llamar a la linea de senvicios de las hojas de tiempo electronicas g 3 1

durante las horas de oficina al 1-866-376-7066 (seleccione a opcion 4 para ayuda acerca de las hojas de tiempo electronicas). DGS,O ues de hacer C/IC,
en el enlace, accederas

Respetamos tu privacidad. Revise nuestra politica de privacidad aqui. al LPaso 5

© Sourcewise. All Rights Reserved. HE ER HEEE 9
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- PASO 5. CONFIRMAR EL REGISTRO
oi - 5

ificacion de correo | Confirme el registro
‘trénico Ingrese su nombre de usuario,
se su correo electréonicol contrasena y una de las

ja clic el enlace para preguntas de seguridad que
pletar el Paso 4 del eligié en el Paso 3

itro

Nombre de usuario

El nombre de usuario es sensible a las mayusculas

Contrasena

La contrasefia es sensible a las maylsculas

¢ Cuadl era el nombre de su primer mascota?

= /ngresa la informacion que utilizaste para crear tu
cuenta, escribe tu respuesta a la pregunta de
seguridad y haz clic en “Iniciar sesion”

© Sourcewise. All Rights Reserved. HE ER HEEE 10
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PUBLIC AUTHORITY
SANTA CLARA COUNTY

PAGINA PRINCIPAL

HECIPIENTS LIMKS AND REMINDERS
Recipient Name Bimtra: sy Cicpasiond @
Recipient Name Bramn Prymart Dot @

= Una vez que inicie sesion en el ESP, sera dirigido a la
pagina de inicio, donde podra acceder a una amplia
gama de opciones del ESP

© Sourcewise. All Rights Reserved. HE ER H A E 11



Public Authority Services
Bl PEEE by Sourcewiscll

FELICIDADES!

= Ha creado su cuenta en el Portal
de Servicios Electronicos (ESP).
Ahora puede:

o Enviar hoja de horas

o Revisar el historial de pagos,
documentos tributarios y
verificaciones de empleo

o Cambiar su informacion de
contacto en el sistema IHSS

PUBLIC AUTHORITY
SANTA CLARA COUNTY

CONGRATS!

)
CONRRD

Consulte el modulo "Panorama”
para obtener mas informacion
sobre lo que puede hacer en el ESP

Si tiene preguntas o problemas con
el ETS o las hojas de horas, llame al
servicio de asistencia del ETS:

(866) 376-7066, Opcion 1

© Sourcewise. All Rights Reserved. H E BN ERE
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