
服务提供者电子服务门户
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门户网站功能概览



 签到/签出 

 提交工时表 

 住家服务认证 

 工资历史记录 

 就业资格认证 

 税务

 病假申请

 直接存款 

 更新您的联系信息 

 资源链接 

 阅读有关 的通知 

您可以在 上做什么？
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 在本课程结束时，您将
了解如何：

o 更新您的帐户信息

o 了解您可以在 上
做什么

o 阅读有关 的通知

o 资源链接

在本课程中：
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 您的姓名将显示在右上角 

 收件人姓名将显示在“收件人” 下                    

 我们将介绍每个部分（红色数字）允许您执行的操作        

您的 账户
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 账户信息：您将能够查看 档案中的当前信息，并更改
您的账户和偏好设置

 在电脑上，该按钮位于窗口的右上方

 在手机上，查找帐户图标

您的 账户
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 可用来更新您的以下信息


o 的密码

o 重设 安全问题

o 更新偏好设置

 每次显示几张考勤表

 系统语言偏好

 通知偏好

o 更新联系信息

 居住地址和邮寄地址

 电话号码

帐户信息
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 如果更新密码，您不能重复使
用任何之前的 个密码

 密码必须包含：

o 字母组合（ 或 ）

o 至少两个数字（ ）

o 密码长度必须介于 到 个字符
之间

 密码区分大小写
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账户信息：修改密码



 输入两次新密码

o 您可以通过点击“显示密码”
复选框来查看密

码，以避免错误

 准备好更改密码后，点击“更改
密码” 按钮

o 在确认密码已更改的通知消息上
单击“确定”
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账户信息：修改密码



 安全问题：
o 更新三个安全问题时，请记住选择一个

别人难以猜到但您容易记住的问题

o 单击下拉框选择问题列表

 安全答案
o 不区分大小写

o 不能有特殊字符

o 字母（ 或 ）、数字（ ）和字
符之间的单个空格的组合

 检查您的问题和答案，然后点击“保存
更新” 以完成更新您的
安全问题和答案

帐户信息：重置安全问题
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 在“我的偏好”
中您可以 

o 选择在考勤表录入界面显示的考
勤表数量

o 选择 系统语言（英语/西班
牙语/亚美尼亚语/中文）  

o 设置工资流程和 消息
中心的通知偏好

 点击您要修改的选项旁边的空心
圆，然后点击“保存”

帐户信息：我的偏好
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 您可以在 上修改以下信息     

o 居住地址 

o 邮寄地址 

o 电话号码 

 要通过 更改您的联系信息，您首
先需要使用验证码验证您的身份      

 选择通过电子邮箱/接收短信/接电话
接收验证码，然后点击“发送验证
码” 按钮

帐户信息：联系信息
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 本页面显示您在 登记的
当前信息

 如果您想更新任何信息，点
击“编辑” 按钮

 点击“编辑” 按钮，
设置主要联系电话

o 点击“删除” 可移
除已存号码

帐户信息：联系信息
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 考勤录入
o 进入“考勤表” 填报工作时长，以获取报酬

 您也可以点击蓝色“考勤表录入”( ) 按钮
进入您的考勤表

o 进入“交通报销” 填写两位受照顾者之间的
交通时间

o 进入“病假报销” 申请病假工资

您的 账户 
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 财务
o 查看历史/待发工资，以及病假工资

o 确认您的受照顾者住家提供者状态

o 添加、修改或查看直接存款信息

o 访问当前和前 年的

o 请求就业和收入证明

 资源
o 最新资讯: 相关信息

o 培训 设置及门户使用方法信息
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您的 账户



 种方式查看您的考勤表:        

1. 点击“考勤录入”
下拉菜单，选择“录入考勤”

2. 点击蓝色“考勤表录入” 
按钮     

3. 在“受照顾者” 列
表中，找到您要录入考勤时间的
受照顾者姓名.             

 然后点击其姓名右边的蓝色箭头

考勤表查看方式
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 电子查岗系统（ ）要求不与受照顾者同住的提供
者，在工作时打卡签到/签退

o 提供者可通过点击 系统中的“签到/签退”
按钮签到和签退

o 提供者也可下载 手机应用进行操作

o 或使用受照顾者座机，通过电话考勤系统进行

您的 账户 
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 “考勤录入”( 按钮：用于进入您的
考勤表，填写工作时间，以获取报酬

 “近期发薪”( 按钮：查看已发放
和待发放的薪资
“

 “最新消息”( 按钮：用于查看 发
送的 系统更新通知
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您的 账户 



 情况说明书：
o 可打印的简短 文件，帮助理解消费者和提供者在

计划中的权利和责任

 教育视频：
o 关于 计划、 服务以及消费者和提供者的权利和责

任的简短视频
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您的 账户 



 现在您知道在哪里可以找到可以通过电子
服务门户做的事情

 观看“财务设置与审核” 培训，获取
以下操作的详细指导：

o 确认住家提供者身份
o 查看工资历史记录
o 设置和更改直接存款

o 查看税务文件
o 请求就业证明

如果您对 或时间表有任何疑问或问题，请致
电 帮助台：

，选项

恭喜
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