
CỔNG DỊCH VỤ ĐIỆN TỬ CỦA NHÀ 
CUNG CẤP ( )
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THÔNG TIN TỔNG QUAN VỀ NHỮNG ĐIỀU QUÝ VỊ,  
CÓ THỂ THỰC HIỆN TRÊN CỔNG THÔNG TIN



 Làm Thủ Tục Ra/Vào

 Nộp Bảng Chấm Công

 Chứng Nhận Sống Chung

 Lịch Sử Bảng Lương

 Xác Minh Việc Làm 

 Xem xét hồ sơ thuế

 Yêu Cầu Nghỉ Phép vì bệnh  

 Gửi Tiền Trực Tiếp

 Cập nhật thông tin liên lạc 

của Quý vị 

 Liên kết đến các nguồn lực

 Đọc thông báo về ESP 

QUÝ VỊ CÓ THỂ LÀM GÌ TRÊN ?
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 Khi kết thúc khóa học này, 
quý vị sẽ biết cách:

o Cập nhật thông tin tài

khoản của bạn

o Tìm hiểu những gì bạn

có thể làm trên

o Đọc thông báo về

o Liên kết tới các nguồn

tài nguyên

TRONG KHÓA HỌC NÀY:
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 Tên của quý vị sẽ được hiển thị ở góc trên bên phải
 Tên người quý vị  chăm sóc sẽ được hiển thị trong mục "Người nhận” 

( )
 Chúng ta sẽ xem xét từng phần (các số màu đỏ) cho phép bạn làm gì

TÀI KHOẢN ESP CỦA QUÝ VỊ 
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 Thông tin tài khoản ( ): Quý vị sẽ 
có thể xem thông tin hiện tại trong hồ sơ của IHSS và 
thực hiện các thay đổi cho tài khoản và tùy chọn của 
mình

 Trên máy tính, nút này nằm ở phía trên bên phải của
cửa sổ

 Trên điện thoại di động, hãy tìm biểu tượng tài khoản

TÀI KHOẢN ESP CỦA QUÝ VỊ ( )
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 Quý vị có thể cập nhật:
o Mật khẩu đăng nhập cổng thông

tin điện tử ( )
o Đặt lại câu hỏi bảo mật để truy

cập ESP của quý vị
o Cập nhật tùy chọn của quý vị

 Số lượng bảng chấm công cần
xem đồng thời

 Ngôn ngữ ưu tiên trên
 Tùy chọn thông báo

o Cập nhật thông tin liên hệ
 Địa chỉ cư trú và gửi thư
 Số điện thoại

THÔNG TIN TÀI KHOẢN
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 Nếu cập nhật mật khẩu, bạn 
không thể sử dụng lại bất kỳ 
mật khẩu nào trong 5 mật 
khẩu trước đó của mình

 Mật khẩu phải chứa:
o Sự kết hợp của các chữ cái (

hoặc )
o Ít nhất hai số ( )
o Độ dài mật khẩu phải từ đến

ký tự
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THÔNG TIN TÀI KHOẢN: THAY 
ĐỔI MẬT KHẨU



 Mật khẩu phân biệt chữ hoa và 
chữ thường

 Nhập mật khẩu mới của bạn hai lần
o Quý vị có thể xem mật khẩu

của mình để tránh lỗi bằng
cách nhấp vào hộp kiểm “Hiển 
thị mật khẩu” (

)

 Khi đã sẵn sàng thay đổi mật khẩu, 
hãy nhấp vào nút “Thay đổi mật
khẩu” ( )
o Nhấp vào ” trên thông báo 

xác nhận mật khẩu đã được 
thay đổi
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THÔNG TIN TÀI KHOẢN: THAY 
ĐỔI MẬT KHẨU



 Câu Hỏi Bảo Mật:
o Khi cập nhật ba câu hỏi bảo mật của quý vị , 

hãy nhớ chọn một câu hỏi khó đoán đối với 
người khác nhưng dễ nhớ đối với quý vị

o Nhấp vào hộp thả xuống để chọn từ danh 
sách câu hỏi

 Câu Trả Lời Bảo Mật:
o Không phân biệt chữ hoa chữ thường
o Không được có ký tự đặc biệt
o Sự kết hợp của các chữ cái (A-Z hoặc a-z), 

số (0-9) và khoảng trắng đơn giữa các ký tự

 Xem lại câu hỏi và câu trả lời của quý vị  và 
nhấp vào “Lưu cập nhật” ( ) 
để hoàn tất việc cập nhật câu hỏi và câu trả 
lời bảo mật của quý vị 

THÔNG TIN TÀI KHOẢN : ĐẶT LẠI CÂU HỎI BẢO MẬT
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 Trong mục “Tùy Chọn của Tôi” 
( ), quý vị có thể:
o Chọn số lượng Bảng Chấm Công 

quý vị muốn xem trên Màn Hình
“Mục Nhập Bảng Chấm Công” 
(

o Chọn ngôn ngữ quý vị muốn
dùng trên (tiếng Anh, tiếng
Tây Ban Nha, tiếng Armenia hoặc
tiếng Trung)

o Các tùy chọn thông báo cho trung
tâm xử lý lương và tin nhắn từ Sở
Dịch Vụ Xã Hội California ( )-
Chương Trình Dịch Vụ Hỗ Trợ Tại
Nhà ( )

 Nhấp vào ô tròn trống bên cạnh
tùy chọn quý vị muốn thay đổi và
sau đó nhấp vào “Lưu” ( )

THÔNG TIN TÀI KHOẢN: TÙY CHỌN CỦA TÔI
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 Quý vị có thể thay đổi thông tin sau
trên :
o Địa chỉ cư trú
o Địa chỉ gửi thư
o Số điện thoại

 Quý vị có thể thay đổi thông tin liên hệ
thông qua , quý vị sẽ cần xác minh
danh tính của mình bằng mã xác minh
trước

 Chọn nhận mã qua email, tin nhắn
hoặc cuộc gọi điện thoại, sau đó nhấp
vào nút “Gửi Mã Xác Minh” 

THÔNG TIN TÀI KHOẢN: THÔNG TIN 
LIÊN HỆ
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 Quý vị sẽ thấy thông tin đăng ký 
hiện tại với  của mình trên 
màn hình này.

 Nếu quý vị muốn cập nhật bất kỳ 
thông tin nào, hãy nhấp vào nút 
“Chỉnh Sửa” ( )

 Để đặt số điện thoại liên hệ 
chính, hãy nhấp vào nút “Chỉnh 
Sửa” ( )
o Để xóa bất kỳ số điện thoại nào 

trên hồ sơ, hãy nhấp vào “Xóa” 
( )
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THÔNG TIN TÀI KHOẢN: THÔNG TIN 
LIÊN HỆ



 Mục Nhập Thời Gian ( ):
o Truy cập “Bảng Chấm Công” ( ) để nhập số giờ làm việc

cần thanh toán
 Quý vị cũng có thể truy cập bảng chấm công của mình bằng cách nhấp

vào nút “Mục Nhập Bảng Chấm Công” ( ) màu xanh
dương

o Truy cập mục “Yêu Cầu Thanh Toán Thời Gian Di Chuyển” (
) để nhập thời gian di chuyển giữa hai người nhận

o Truy cập mục “Yêu Cầu Thanh Toán Thời Gian Nghỉ Ốm” (
) để yêu cầu thanh toán thời gian nghỉ ốm
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TÀI KHOẢN ESP CỦA QUÝ VỊ 



 Tài chinh ( ):
o Xem lại các khoản thanh toán trước đây và đang chờ xử lý cũng như các yêu cầu 

thanh toán thời gian nghỉ ốm.
o Xác nhận tình trạng sống cùng nếu quý vị ở cùng người nhận
o Thêm, thay đổi hoặc xem lại khoản tiền gửi trực tiếp của quý vị
o Truy cập cho năm hiện tại và 3 năm trước
o Yêu Cầu xác minh Việc Làm và Tiền Lương

 Tài nguyen ( ):
o Có gì mới: Thông tin về 
o Đào tạo: Thông tin về cài đặt  và cách sử dụng cổng thông tin

TÀI KHOẢN ESP CỦA QUÝ VỊ
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 cách để truy cập bảng chấm công của quý vị:
1. Nhấp vào “Mục Nhập Thời Gian”( ) ( ) để hiển thị trình đơn thả

xuống và trong mục “Bảng Chấm Công” ( ), chọn “Nhập Thời Gian” 
( )

2. Nhấp vào nút “Mục Nhập Bảng Chấm Công” ( ) ( )
3. Trong mục “Người tiêu dùng” , tìm tên của người quý vị chăm

sóc để làm lương.
 Sau đó bấm vào mũi tên màu xanh dương ở bên phải tên của họ

CÁC CÁCH ĐỂ TRUY CẬP BẢNG CHẤM CÔNG
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 Yêu Cầu Xác Minh Thăm Khám Điện Tử ( ) cho các nhà
cung cấp không sống cùng với Người Tiêu Dùngđể ghi
nhận thời gian bắt đầu và kết thúc khi họ làm việc
o Nhà cung cấp có thể truy cập thời gian bắt đầu và kết thúc

ca làm việc trên bằng cách nhấp vào nút “Bắt đầu/Kết
Thúc Ca Làm Việc” ( )

o Nhà cung cấp cũng có thể tải xuống Ứng Dụng Di Động
của trên điện thoại của họ

o Hoặc, gọi từ Hệ Thống Chấm Công Qua Điện Thoại bằng
cách sử dụng số điện thoại cố định của người nhận

TÀI KHOẢN ESP CỦA BẠN( )
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 Nút “Mục Nhập Bảng Chấm Công” (  ) là một 
cách để truy cập bảng chấm công của quý vị để nhập thời gian 
làm việc cần thanh toán

 Nút “Khoản Thanh Toán Gần Đây” ( ) là một 
cách để xem lại các khoản thanh toán trước đây và đang được 
xử lý

 Nút “Thông Báo Cập Nhật” ( ) để IHSS gửi thông báo 
về các bản cập nhật của 

16

TÀI KHOẢN ESP CỦA BẠN( )



 Tài nguyên dành cho Nhà cung cấp ( ):
o Trang web liệt kê thông tin và tài nguyên hữu ích cho các nhà

cung cấp

 Tài nguyên dành cho Người Tiêu Dùng (
):

o Trang web CDSS với các mẹo, bảng thông tin và các thông tin và tài 
nguyên hữu ích khác dành cho Người Tiêu Dùngchăm sóc
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TÀI KHOẢN ESP CỦA BẠN( )



 Bây giờ bạn đã biết nơi tìm những việc bạn 
có thể làm thông qua Cổng dịch vụ điện tử.

 Xem khóa đào tạo ESP “Thiết lập và rà soát
tài chính” để biết thông tin chi tiết về cách:

o Chứng nhận tình trạng sống tại chỗ
o Xem lịch sử thanh toán
o Thiết lập và thay đổi tiền gửi trực tiếp
o Xem tài liệu thuế
o Yêu cầu xác minh việc làm

Nếu quý vị có thắc mắc hoặc vấn đề với ESP
hoặc bảng chấm công, hãy gọi cho Bộ Phận Trợ

Giúp của theo số:
, bấm phím số

CHÚC MỪNG!
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