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THIẾT LẬP VÀ ĐÁNH GIÁ TÀI 
CHÍNH (ESP)

CỔNG DỊCH VỤ ĐIỆN TỬ CỦA NHÀ
CUNG CẤP ( )



 Làm Thủ Tục Ra/Vào

 Nộp Bảng Chấm Công

 Chứng Nhận Sống Chung

 Lịch Sử Bảng Lương

 Xác Minh Việc Làm Thuế

 Xem xét hồ sơ thuế

 Yêu Cầu Nghỉ Phép vì bệnh  

 Gửi Tiền Trực Tiếp

 Cập nhật thông tin liên lạc 

của Quý vị 

 Liên kết đến các nguồn lực

 Đọc thông báo về ESP 

QUÝ VỊ CÓ THỂ LÀM GÌ TRÊN ?
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 Khi kết thúc khóa học
này, quý vị sẽ biết cách:

o Chứng nhận trạng thái
Sống Chung

o Xem lịch sử bảng lương

o Thiết lập và thay đổi
khoản gửi tiền trực
tiếp

o Xem tài liệu thuế

o Yêu cầu xác minh việc
làm
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TRONG KHÓA HỌC NÀY:
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TRANG CHỦ

 Sau khi quý vị đăng nhập vào tài khoản của mình, quý vị sẽ thấy
trang chủ

 Trong khóa học này, chúng ta sẽ xem phần được biểu thị bởi mũi
tên đỏ



 Nếu quý vị sống cùng người tiêu thụ, quý vị là Nhà Cung Cấp Sống
Chung và không cần làm thủ tục ra vào hàng ngày
o Hoàn thành biểu mẫu SOC 2298 (gửi trả biểu mẫu cho văn phòng 

IHSS quận) hoặc sử dụng ESP để chứng nhận quý vị sống cùng 
người tiêu thụ

o Nếu quý vị không chứng nhận trạng thái Sống Chung, quý vị sẽ
được hỏi nếu quý vị có sống cùng người tiêu thụ khi bắt đầu mỗi
giai đoạn chấm công

 Để biết thêm thông tin, vui lòng truy cập Sở Dịch Vụ Xã Hội

 Nếu quý vị không sống cùng người tiêu thụ, vui lòng bỏ qua các
hướng dẫn sau
o Bỏ qua trang hoặc trong
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CHỨNG NHẬN SỐNG CHUNG



 Để chứng nhận trạng thái sống chung của quý vị, hãy tìm mục
“Tài Chính” (1 Financial), rồi nhấp vào “Người Cung  Cấp Sống
Chung” (2 Live-In Provider) và chọn “Chứng nhận sống Chung” 
(3 Live-In Certification)
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CHỨNG NHẬN SỐNG CHUNG



 Dưới phần “Chọn Người Tiêu Dùng” , nhấp vào ô 
trống với mũi tên thả xuống

 Khi đó quý vị sẽ nhìn thấy mọi Người Tiêu Dùng quý vị được liên kết
đến và đủ điều kiện tự chứng nhận trạng thái sống chung của quý vị

 Tìm Người Tiêu Dùng quý vị định chứng nhận trạng thái sống chung
và nhấp vào tên của họ
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CHỨNG NHẬN SỐNG CHUNG



 Khi quý vị chọn Người Tiêu Dùng quý vị muốn chứng
nhận, xem xét thông tin dưới phần “Chữ Ký Điện Tử” 
(Electronic Signature) rồi nhấp vào ô vuông

 Khi đó ô sẽ có dấu kiểm
 Khi đó ô sẽ có dấu kiểm (Sign and Submit)
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CHỨNG NHẬN SỐNG CHUNG



 Cổng thông tin sẽ hiển thị thông báo rằng quý vị đã gửi
yêu cầu Sống Chung, và một khi yêu cầu được xử lý và chấp
thuận, quý vị sẽ nhận
o Sau khi được xử lý và chấp thuận, quý vị sẽ nhận được email

xác nhận

 Nhấp vào “ ”
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CHỨNG NHẬN SỐNG CHUNG



 Nếu quý vị muốn hủy Chứng Nhận Sống Chung, quý vị cũng có thể gửi yêu cầu
trên ESP bất kỳ lúc nào

 Để chứng nhận trạng thái sống chung, ở trên đầu, tìm phần “Tài chính”    
(1 Financial), rồi nhấp vào “Người Cung Cấp Sống Chung ” (2 Live-In Provider) và
chọn “Hủy Chứng Nhận Sống Chung” (3 Cancel Live-In Certification)
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CHỨNG NHẬN SỐNG CHUNG (HỦY BỎ)
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 Khi quý vị chọn Người Tiêu Dùng quý vị muốn hủy chứng nhận, hãy xem
xét thông tin dưới phần “Chữ ký điện tử” rồi nhấp
vào ô vuông

 Khi đó ô sẽ có dấu kiểm
 Bây giờ quý vị có thể nhấp vào "Ký và Gửi“ 

 Quý vị sẽ được thông báo rằng yêu cầu của quý vị đã được xử lý qua 
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CHỨNG NHẬN SỐNG CHUNG (HỦY BỎ)



 Để xem lịch sử thanh toán, hãy tìm “Tài chính”  sau đó, 
“Thanh Toán” , và nhấp vào tùy chọn bên dưới:
o Thanh Toán Gần Đây : Dành cho các yêu cầu thanh 

toán đã được gửi trong  ngày qua
o Tìm Kiếm Thanh Toán : Dành cho các yêu cầu thanh 

toán cũ hơn
o Lịch Sử Yêu Cầu Nghỉ Phép Ốm Đau Chỉ dành 

cho lịch sử các yêu cầu và khoản thanh toán nghỉ phép ốm đau

LỊCH SỬ BẢNG LƯƠNG
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 Mọi yêu cầu thanh toán được gửi trong 14 ngày qua sẽ hiển thị nhanh
tại đây

 Quý vị cũng có thể xem các yêu cầu thanh toán này bằng cách nhấp vào
“Tìm kiếm thanh toán” (Payment Search)

 Nhấp vào “Xem Chi Tiết Thanh Toán” để xem chi tiết bảng chấm công
(View Payment Details)

LỊCH SỬ BẢNG LƯƠNG THANH TOÁN GẦN ĐÂY 
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 Quý vị có thể xem trạng thái của bảng 
chấm công trong các giai đoạn này:
o “Đã Gửi” 

o “Đang Chờ Xem Xét Người Tiêu Dùng”        

o “Đang chờ thanh toán”

o “Đã Gửi Thanh Toán” 

 Quý vị có thể tải xuống bảng chấm công 
hoặc phiếu lương khi ở trạng thái “Đang 
chờ thanh toán” 
Hãy làm vậy bằng cách nhấp vào các nút 
xanh dương trong “Tổng Quan Thanh 
Toán” 13

LỊCH SỬ BẢNG LƯƠNG THANH TOÁN GẦN ĐÂY



 Quý vị có thể tìm các yêu cầu khoản
thanh toán trước đây tại đây

 Để tìm giai đoạn thanh toán quý vị
muốn truy vấn, hãy chọn ngày thanh
toán đầu tiên của giai đoạn đó
o IHSS có hai giai đoạn thanh toán

 Từ ngày đến ngày
 Ngày đến cuối tháng

o Nhấp vào ngày, rồi nhấp “Tìm Kiếm” 
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LỊCH SỬ BẢNG LƯƠNG: TÌM KIẾM 
THANH TOÁN 



 Quý vị có thể xem thêm chi 
tiết về kỳ trả lương này bằng
cách chọn “Xem chi tiết
thanh toán” 
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LỊCH SỬ BẢNG LƯƠNG: TÌM KIẾM 
THANH TOÁN



 Trong phần “Thanh Toán Gần
Đây” hoặc
“Tìm Kiếm Thanh Toán” 

dưới phần
“Tổng Quan Thanh Toán” 

quý vị có
thể xem xét bảng chấm công
được gửi chi tiết bằng cách
nhấp vào mũi tên xuống

 Quý vị cũng có thể tải xuống
bảng chấm công trên cả hai
tùy chọn tìm kiếm thanh toán
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LỊCH SỬ BẢNG LƯƠNG: TÌM KIẾM 
THANH TOÁN



 Quý vị có thể xem lịch sử các khoản thanh toán nghỉ phép ốm đau dưới phần“Lịch Sử Yêu Cầu 
Nghỉ Phép Ốm Đau” 

 Nhấp vào ô trống dưới phần “Giai Đoạn Thanh Toán” Khi đó quý vị sẽ thấy các 
giai đoạn thanh toán trước đây trong đó quý vị nhận tiền thanh toán ốm đau
o Tìm và nhấp vào kỳ lương mà quý vị muốn xem lại

 Sau đó quý vị sẽ thấy một bản tóm tắt khoản thanh toán ốm đau. Để xem tóm tắt chi tiết, 
nhấp vào phần “Xem Chi Tiết Yêu Cầu Thanh Toán Nghỉ Phép Ốm Đau” 

o Quý vị không thể tải xuống các yêu cầu thanh toán nghỉ phép ốm đau
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LỊCH SỬ BẢNG LƯƠNG: LỊCH SỬ YÊU CẦU 
NGHỈ PHÉP ỐM ĐAU 



 Nhà cung cấp không thể nhận lương bằng giấy.        
Người cung cấp bắt buộc phải dùng gửi tiền          
trực tiếp hoặc thẻ thanh toán đã nạp để nhận               
khoản thanh toán của họ
o Để biết thêm thông tin, hãy truy cập : 

 Có hai cách để ghi danh vào gửi tiền trực tiếp 
o Điền biểu mẫu và gửi cho  
o Thông qua , quý vị có thể ghi danh và thay đổi gửi tiền trực tiếp của 

mình 
 Vào nút “Tài chính” , sau đó vào nút “Gửi tiền trực tiếp” 

 Các nhà cung cấp phải đăng ký Gửi tiền trực tiếp cho mỗi Người Tiêu 
Dùng mà họ làm việc cho

GỬI TIỀN TRỰC TIẾP
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 Để ghi danh vào gửi tiền trực tiếp, tim̀ kiêḿ “Tài chinh” 
kê ́đó “Gửi tiền trực tiếp” và nhấp 

vào “Ghi Danh Gửi Tiền Trực Tiếp”

 Sau đó quý vị sẽ được yêu cầu hoàn thành xác minh một lần
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GỬI TIỀN TRỰC TIẾP



 Quý vị có thể chọn nhận 
mã của mình qua , 
tin nhắn hoặc cuộc gọi

 Khi quý vị chọn tùy chọn 
xác minh của mình, hãy 
nhấp vào “Gửi Mã Xác 
Minh” 

20

GỬI TIỀN TRỰC TIẾP



 Khi quý vị nhận được mã xác minh, hãy nhập vào ô trống và nhấp
vào “Xác Minh” 
o Mã sẽ hết hạn sau 10 phút

 Nếu quý vị chưa nhận được mã, quý vị có thể yêu cầu gửi lại mã
bằng cách nhấp vào nút “Gửi Lại Mã” 
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GỬI TIỀN TRỰC TIẾP



 Nếu quý vị bắt đầu làm việc cho Người Tiêu Dùng mới, quý vị sẽ cần phải ghi 
danh gửi tiền trực tiếp. Nhấp vào vòng tròn bên cạnh “Mới” và nhấp vào 
“Tiếp Theo” 

 Nếu quý vị muốn đổi sang tài khoản ngân hàng khác, quý vị sẽ nhấp vào vòng 
tròn bên cạnh “Thay Đổi” và nhấp vào “Tiếp Theo” 

 Nếu quý vị muốn hủy gửi tiền trực tiếp của mình, quý vị sẽ nhấp vào vòng tròn 
bên cạnh “Hủy” hộp ủy quyền và nhấp vào “Tiếp Theo” 
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GỬI TIỀN TRỰC TIẾP



 Chọn Người Tiêu Dùng quý vị muốn ghi danh, thay
đổi hoặc hủy gửi tiền trực tiếp
o Nếu quý vị làm việc cho nhiều hơn một Người Tiêu 

Dùng, quý vị sẽ cần phải chọn mọi Người Tiêu Dùng
quý vị muốn thiết lập gửi tiền trực tiếp
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GỬI TIỀN TRỰC TIẾP



 Quý vị sẽ cần số định
tuyến và số tài khoản

trước khi tiếp tục
o Quý vị sẽ cần số định

tuyến và số tài khoản
trước khi tiếp tục

o Quý vị có thể tìm thấy
thông tin này trên séc
trắng hoặc lấy thông tin 
từ ngân hàng của bạn

 Chọn loại tài khoản ngân
hàng, dưới phần “Loại Tài 
Khoản” 
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GỬI TIỀN TRỰC TIẾP
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 Nhập số định tuyến và số tài khoản   
của quý vị
o Quý vị sẽ cần nhập số tài khoản   

hai lần
 Khi quý vị điền số định tuyến và số tài 

khoản, “Tên Ngân Hàng”  
của quý vị sẽ xuất hiện tự động

 Xác nhận thông tin trước khi nhấp vào 
nút “Tiếp Theo” 

 Xem xét thông tin, nhấp vào ô vuông để 
xác nhận điều khoản, rồi nhấp “Ký tên 
và gửi” 
o Có thể mất tối đa  ngày theo lịch 

sau yêu cầu của quý vị để nhận 
khoản tiền gửi trực tiếp. Quý vị sẽ 
tiếp tục nhận séc giấy cho đến khi 
thiết lập gửi tiền trực tiếp
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GỬI TIỀN TRỰC TIẾP



 Để tìm mẫu  của bạn, hãy vào tab “Tài chính” , sau đó 
tìm “Thuế” và nhấp vào “Mẫu ” 

 Quý vị sẽ thấy mẫu  của năm gần đây nhất
o Để xem mẫu  của năm trước,nhấp vào mũi tên thả xuống dưới 

phần “Chọn Năm Thuế” rồi nhấp vào năm quý vị 
muốn xem xét

THUẾ
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 Nếu quý vị có nhiều hơn một Người Tiêu Dùng, chọn Người Tiêu Dùng 
quý vị muốn xem  bằng cách nhấp vào “Xem ” ở 
bên phải tên của họ

 Quý vị có thể xem trực tiếp  của mình trực tuyến hoặc nhấp vào 
“Tải Xuống ” để lưu một bản sao trên thiết bị  
của mình
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THUẾ



 Người Cung Cấp có thể yêu cầu xác minh việc làm và lương bổng
trực tuyến

 Tìm phần “Tài Chính” và nhấp vào “Xác minh việc làm/lương
bổng” 

 Trên trang tiếp theo, quý vị có thể yêu cầu xác minh mới hoặc tải xuống
yêu cầu trước đây
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YÊU CẦU XÁC MINH VIỆC LÀM



 Nếu quý vị cần lá thư để xác
nhận trạng thái việc làm của
mình, nhấp vào hình tròng bên
trái “Thư Xác Minh Việc Làm” 

 Nếu quý vị cần lá thư để xác
nhận trạng thái việc làm của
mình cùng thông tin lương bổng, 
nhấp vào vòng tròng bên trái
phần “Xác Minh Việc Làm và Xác
Minh Lương Bổng” 
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YÊU CẦU XÁC MINH VIỆC LÀM



 Nếu quý vị muốn một lá thư xác minh việc làm, nhấp
vào “Yêu Cầu Xác Minh” 

 Nếu quý vị muốn một lá thư xác minh việc làm cùng
xác minh lương bổng, quý vị sẽ cần phải nhập phạm vi 
ngày trước khi nhấp vào “Yêu Cầu Xác Minh” 
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YÊU CẦU XÁC MINH VIỆC LÀM



 Quý vị sẽ nhận một tin nhắn 
thông báo chờ email hoặc tin 
nhắn để tải xuống lá thư khi thư 
khả dụng trực tiếp trên 
o ESP sẽ hiển thị “Đang 

chờ” cho đến khi thư 
sẵn sàng tải xuống

 Khi quý vị được thông báo rằng nó 
đã sẵn sàng, bạn có thể tìm thấy 
nó trong mục "Xác Minh Được 
Yêu Cầu“ 

Hãy đi đến mục xác 
minh bạn cần và nhấp vào nút 
"Tải xuống“ 
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YÊU CẦU XÁC MINH VIỆC LÀM



 Quý vì giờ đã biết cách thiết lập và xem xét
thông tin tài chính trên . Giờ quý vị có
thể:
o Chứng Nhận Sống Chung
o Lịch Sử Bảng Lương
o Xác Minh Việc Làm Thuế
o Xem xét hồ sơ thuế
o Yêu cầu xác minh việc làm

 Xem phần tiếp theo “Bảng chấm công” 
để tìm hiểu cách nộp bảng

chấm công để được thanh toán trên
Nếu quý vị có thắc mắc hoặc vấn đề với ESP
hoặc bảng chấm công, hãy gọi cho Bộ Phận

Trợ Giúp của theo số:
, bấm phím số

32

CHÚC MỪNG!




